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1. INTRODUZIONE

II Piano Triennale di Prevenzione della Corruziqikora in avanti P.T.P.C.), definito nella

Determinazione n. 8 del 17 giugno 2015 come “Misorganizzative per la prevenzione della
corruzione”, é stato predisposto per dare attuezalle disposizioni contenute nella Legge 190
del 2012, nel Piano Nazionale Anticorruzione (regjusto — per brevita espositiva - PNA) e nelle
determine dell’ ANAC (in particolare, la determina8 del 17 Giugno 2015 e la determina n. 12
del 28 ottobre 2015).

II PTPC costituisce uno degli strumenti organiadgag di controllo, adottati da Geofor, per

prevenire la commissione della corruzione.

In data 13/03/2016, Geofor ha provveduto alla N@rdel Responsabile della Prevenzione della

Corruzione in esecuzione dell'art. 1 comma 7 dedigge 190/2012.

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzi@REC) e stato individuato nella figura del

Direttore Amministrazione finanza e controllo Dd&bberto Silvestri.

L'iter che ha portato alla predisposizione del PT#GGeofor si € articolato in quattro fasi

costituite da:
1) pianificazione;
2) analisi dei rischi di corruzione;

3) progettazione del sistema di trattamento del rschi

4) stesura del Piano Triennale di Prevenzione dellauZmne.

La descrizione delle fasi € riportata nel paragrafelativo alla descrizione della metodologia per

la predisposizione del Piano.

1.1. ENTRATA IN VIGORE, VALIDITA ED AGGIORNAMENTI

Il Piano entra in vigore dal giorno successivo dida di erogazione della formazione ai referenti

individuati nel Paragrafo 13 del presente piano.

L’approvazione del piano da parte del ConsiglicAdiministrazione della societa & avvenuta in
data 29/10/2015.



GEO

Il Piano ha una validita triennale e sara aggiar@@nualmente entro il 31 gennaio di ciascun anno

in ottemperanza a quanto previsto dall'art. 1, car8irdella legge n. 190/2012.
L’aggiornamento annuale del Piano tiene conto eguenti fattori:

1) i cambiamenti normativi e regolamentari che modific le finalita istituzionali, le
attribuzioni, l'attivita o I'organizzazione dellacéetd;

2) i cambiamenti normativi e regolamentari che rigaaa i reati considerati nel presente
documento o che impongono ulteriori adempimenti;

3) le modifiche intervenute nel P.N.A., i nuovi indii e le direttive che dovessero emergere
nel contesto di riferimento per quanto riguardapiementazione della legge 190/2012;

4) I'emersione di nuovi fattori di rischio che non sorstati considerati in fase di
predisposizione del P.T.P.C.;

5) le modifiche intervenute nelle misure predisposa#adSocieta per prevenire il rischio di

corruzione.

Come previsto dal comma 10 dell'art. 1 della Legy@@, il RPC provvedera, inoltre, a proporre al
Consiglio di Amministrazione la modifica del Piangniqualvolta siano accertate significative

violazioni delle prescrizioni in esso contenute.

I RPC potra, inoltre, proporre delle modifiche maksente documento qualora ritenga che delle
circostanze esterne o interne alla Societa possdune I'idoneita del Piano a prevenire il rischio

di corruzione o limitarne la sua efficace attuagion

L’aggiornamento segue la stessa procedura apppeatia prima adozione del P.T.P.C.

1.2. OBIETTIVI

L’attuazione del Piano risponde alla volonta di ®edi promuovere lo sviluppo di condizioni di

legalita, di correttezza e di trasparenza nelléigres delle attivita svolte dalla Societa.

A tal fine la definizione di un complesso di miswaeenti lo scopo di prevenire il rischio di
corruzione costituisce un‘attivita fondamentale faarorire I'applicazione dei suddetti principi,
promuovere il corretto funzionamento della Sociaiéglare la sua reputazione e la credibilita della

sua azione nei confronti di molteplici interlocutor
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Il rispetto delle disposizioni contenute nel Pial#oparte di tutti i soggetti che operano per calto

Geofor intende favorire l'attuazione di comportatnemdividuali ispirati dall'etica della

responsabilita ed in linea con le diverse disposizidi legge ed i principi di corretta

amministrazione.

Rientrano, inoltre, tra gli obiettivi del Pianodeguenti finalita:

determinare, in tutti coloro che operano per caletita Societa, una piena consapevolezza che
il manifestarsi di fenomeni di corruzione esponé&dtieta ad un grave rischio economico e
reputazionale, oltre che produrre delle consegusakpiano penale a carico del soggetto che

commette il reato;

evidenziare che i comportamenti illeciti compiuélle aree a rischio e, piu in generale, in
qualsiasi attivita o procedimento di Geofor sianotdmente condannati, poiché la Societa
considera tali comportamenti contrari ai suoi iessi istituzionali, irrispettosi dei principi

etico-sociali oltre che delle disposizioni di legge

identificare nell'ambito delle attivita e dei prdamenti realizzati da Geofor, i processi e le

aree maggiormente esposte al rischio di corruzione;

definire per le attivita piu esposte al rischioodirruzione, dei meccanismi di formazione,

attuazione e controllo delle decisioni idonei avprere il rischio in questione;

prevedere degli obblighi di informazione nei contiadel RPC da parte dei referenti interni,
in modo da permettere al RPC di monitorare i preicesnsibili e di agevolarlo nel verificare

I'efficace attuazione del piano;

favorire il monitoraggio del rispetto dei termineémpla conclusione dei procedimenti previsti
dalla legge o dai regolamenti da parte dei soggeiitiquali ricade la responsabilita dei

procedimenti medesimi;

sensibilizzare tutti i soggetti che operano perteatella Societa ad impegnarsi attivamente e
costantemente nell'attuare le misure di contenimesel rischio previste nel presente

documento e nell'osservare le procedure e le regiame;

assicurare la presenza di adeguati meccanismi paitonare la correttezza dei rapporti tra

l'azienda e i soggetti che con la stessa intrattemgelazioni di qualsiasi genere, anche
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verificando eventuali situazioni che potrebbero daogo al manifestarsi di conflitti

d'interesse;

» coordinare le misure di prevenzione della corruzioan le misure attuate per adempiere agli

obblighi in materia di trasparenza previsti dalLDs. 33/2012;

. coordinare le misure di prevenzione della corrugioan i controlli interni che devono essere
attuati per vigilare sul rispetto delle disposizigoreviste dal D. Lgs. 39/2013 sulla
inconferibilita’ e incompatibilita’ degli incarichi

1.3. STRUTTURA DEL PIANO DI PREVENZIONE DELLA CORRU ZIONE

Nell'ottica della necessita di procedere alla riewise annuale, il Piano di Prevenzione della

Corruzione si compone di:

1) una parte generale, che comprende:

la descrizione del quadro normativo di riferimento;

* ['analisi dei reati esaminati nel presente modello;

» la descrizione della metodologia seguita per ltuppio del piano;
* l'analisi del contesto esterno;

» lanalisi del contesto interno;

* [lindividuazione delle misure di carattere generalalide per tutti i processi che

caratterizzano l'attivita di Geofor;
* il regolamento del Responsabile di prevenzionead=truzione.
2) alcune parti speciali, nelle quali sono descrittieice:
* iprocessi, i sub-processi e le attivita a rischio;
* i presidi esistenti;
» il livello di esposizione al rischio;
* le misure di prevenzione da implementare;

» icontrolli che deve svolgere il RPC.
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1.4. DESTINATARI DEL PIANO

Coerentemente con le previsioni della legge 19®20dlel PNA, sono identificati come destinatari

del P.T.P.C. i soggetti che operano per conto dif@eovvero:

1) i componenti del Consiglio di Amministrazione;

2) i Responsabili dei settori in cui si articola I'argzzazione di Geofor;
3) il personale della societa;

4) i collaboratori a vario titolo.

Le disposizioni del Piano sono portate a conosceezaoggetti di seguito indicati che, per le loro

attribuzioni, svolgono verifiche sul sistema di ttotlo interno:
1) i componenti del Collegio sindacale;

2) I'Organismo di Vigilanza ex D. Lgs. 231/2001.

1.5. OBBLIGATORIETA

| Soggetti indicati nel Paragrafo 1.4 sono tenllitosservanza delle norme e delle disposizioni

contenute nel Piano.
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2. QUADRO NORMATIVO

Si riporta, di seguito, un elenco non esaustivopdigicipali provvedimenti esaminati per la stesura
del PTPC:

* la legge 6 novembre 2012, n. 190, "Disposizionilpgprevenzione e la repressione della
corruzione e dellillegalita nella pubblica ammiragione”, pubblicata sulla Gazzetta
ufficiale n. 265 del 13 novembre 2012;

* il Piano Nazionale Anticorruzione predisposto dgldtimento della Funzione Pubblica ed
approvato in data 11 settembre 2013 con la delidelBANAC n. 72/2013 ed i relativi
allegati;

e la circolare n. 1 predisposta dal Dipartimento aléllunzione Pubblica in data 25 gennaio
2013;

* il Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33, "Riod della disciplina riguardante gli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusioneinfiormazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni";

* il Decreto Legislativo 8 aprile 2013, n. 39, " Disizioni in materia di inconferibilita’' e
incompatibilita’ di incarichi presso le pubblicheministrazioni e presso gli enti privati in
controllo pubblico;

e il D. Lgs. 8 giugno 2001, n. 231, “Disciplina deltasponsabilita amministrativa delle
persone giuridiche, delle societa e delle assam@zinche prive di personalita giuridica, a
norma dell'articolo 11 della legge 29 settembre0200 300";

* |a Determinazione ANAC n. 8 del 17 giugno 2015 ‘&énguida per l'attuazione della
normativa in materia di prevenzione della corrueientrasparenza da parte delle societa e
degli enti di diritto privato controllati e parteeiti dalle pubbliche amministrazioni e degli
enti pubblici economici”;

* la Determinazione ANAC n. 12 del 28 ottobre 2015g@fornamento 2015 al Piano

Nazionale Anticorruzione”.
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3. DESCRIZIONE DEI REATI

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzi@mostituisce uno degli strumenti adottati dalla
Societa per favorire il contrasto della corruziengromuovere la legalita dell'azione di Geofom all
scopo di prevenire delle situazioni che possonogmare un malfunzionamento della Societa

medesima.

Il P.T.P.C. e stato redatto allo scopo di favolirgorevenzione di una pluralita di reati. Nel corso
dell'analisi dei rischi & stata considerata unzore ampia di corruzione che comprende lintera
gamma dei delitti contro la Pubblica Amministrazagisciplinati nel Titolo Il, Capo I, del codice
penale e, piu in generale, tutte quelle situaziomui, a prescindere dalla rilevanza penale, emerg
un malfunzionamento di Geofor a causa dell’'usmagiivati delle funzioni attribuite alla Societa
ovvero l'inquinamento dell’azione amministratigh externgsia che tale azione abbia successo sia

nel caso in cui rimanga a livello di tentativo.

Sebbene nel corso dell'analisi del rischio siaati sbnsiderati tutti i delitti verso la P.A., dd&
attivita svolte dalla societa, nel corso del pramdattenzione si € focalizzata in particolarelesul

seguenti fattispecie di delitti:

1) corruzione per l'esercizio della funzione (art. 818);

2) corruzione per un atto contrario ai doveri d'utfi¢art. 319 c.p.);

3) corruzione in atti giudiziari (art. 319-ter c.p.);

4) corruzione di persona incaricata di un pubblicwigés (art. 320 c.p.);

5) istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.);

6) peculato, concussione, induzione indebita a dar@ramettere utilita, corruzione e
istigazione alla corruzione di membri degli orgdeile Comunita europee e di funzionari
delle Comunita europee e di Stati esteri (art. B&2:.p.);

7) concussione (art. 317 c.p.);

8) indebita induzione a dare o promettere utilita. @t9-quater c.p.);

9) peculato (art. 314 c.p.);

10)peculato mediante profitto dell'errore altrui (&16 c.p.);

11)malversazione a danno di privati (art. 315 c.p.);

12)indebita percezione di erogazione a danno delltw $at. 316-ter c.p.);
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13)abuso d'ufficio (art. 323 c.p.);

14)utilizzazione d'invenzioni o scoperte conosciuterpgioni d'ufficio (art. 325 c.p.);
15)rivelazione ed utilizzazione di segreti di uffigiart. 326 c.p.);

16)rifiuto di atti d'ufficio. Omissione (art. 328 c)p.

17)interruzione di un servizio pubblico o di pubbliwacessita (art. 331 c.p.);
18)usurpazioni di funzioni pubbliche (art. 347 c.p.);

19)turbata liberta degli incanti (art. 353 c.p.);

20)turbata liberta del procedimento di scelta del erite (art. 353-bis c.p.);
21)frode nelle pubbliche forniture (art. 356-bis c.p.)

22)inadempimento di contratti di pubbliche fornitueat( 355-bis c.p.).
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4. ASPETTI METODOLOGICI PER LA PREDISPOSIZIONE DEL
PIANO

Come evidenziato nel paragrafo introduttivo, ilgetio di predisposizione del Piano si e articolato

in quattro fasi costituite da:

1) pianificazione
2) analisi dei rischj
3) progettazione del sistema di trattamento del rigchi

4) stesura del Piano Triennale di Prevenzione dellar@oone

Con l'approvazione del Piano Triennale di Prevamzidella Corruzione avra inizio l'attivita di

monitoraggiodel Piano da parte del RPC.

4.1. PIANIFICAZIONE

Nella prima fase di pianificazione del progettoneatati individuati, in prima battuta, i Soggetti

da coinvolgere nell'attivita di predisposizione gigino.

L'identificazione dei Soggetti che hanno presoeaita stesura del P.T.P.C. & avvenuta tenendo

conto delle attivita svolte da Geofor e delle darédtiche della struttura organizzativa.

Considerate le differenti attribuzioni della Soaiesi € pensato di scomporre l'attivita in 2 aree

costituite rispettivamente da:

e processi diretti ossia quei processi che presentano un legamigodo@n I'erogazione del
servizio di raccolta e smaltimento dei rifiuti (@socessi di raccolta, trasporto, stoccaggio,
lavorazione dei rifiuti solidi urbani, assimilaglaurbani, pericolosi, ecc.)

e processi di supportoche includono quei processi necessari per assgwn corretto
funzionamento dei processi diretti (es. approvviginento di beni, servizi e lavori,

gestione del personale, programmazione e contiellgervizi, ecc.).
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4.2. ANALISI DEI RISCHI

La seconda fase del progetto ha riguardato I'andés rischi che si e articolata in due fasi

costituite rispettivamente da:

1) lidentificazione dei rischi di corruzione che ctiesizzano i processi, i sub-processi e le
attivita della societa
2) la valutazione del grado di esposizione ai rischi.

Queste due attivita preludono al trattamento dehib, che costituisce la terza fase del processo d

risk management, che sara analizzata nel paragegicente.

Per quanto riguarda l'attivita di identificazioneidischi si & proceduto secondo liter seguente.
Inizialmente é stata condotta un'analisi dei prsice®escritti nel paragrafo precedente che e

avvenuta tramite:

1) 'esame della documentazione relativa alle modalitasvolgimento dei processi (es.
procedure qualita, regolamenti organizzativi eigesti, ecc.);
2) lo svolgimento di interviste con i Soggetti ai ualaffidata la responsabilita gestionale

dei processi che caratterizzano l'attivita di Geofo
In una seconda fase, sono stati identificati, pEsatin sub-processo, i seguenti elementi:

* i reati di corruzione ipotizzabili, considerandalelitti previsti dal Titolo Il, Capo | del
codice penale;

* le modalita di commissione dei reati ipotizzanddledéattispecie concrete attraverso le
quali potrebbero aver luogo i delitti di corruzione

* qualsiasi altra situazione che possa portare adalfunzionamento di Geofor.

Lo svolgimento di quest'attivita ha consentitordiividuare i rischi inerenti alle attivita realizea

dalla Societa.

Si é proceduto cosi alla definizione di una matdicanalisi del rischio (allegata al presente Pjano
in cui sono riportate per ciascun processo i risiciheati che potrebbero verificarsi e le modatita

possibile manifestazione dei delitti ipotizzati.

Completata questa prima attivita di identificaziates rischi, si &€ proceduto successivamente alla

valutazione dei rischi.
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Tale attivita & stata condotta allo scopo di faeagere le aree maggiormente esposte al rischio di
corruzione da monitorare attentamente e da presidizediante I'implementazione di nuove

misure di trattamento del rischio.

Per stimare il livello di esposizione al rischi@riascuna attivita & stata valutata la probabilit
che si possano realizzare i comportamenti delittiypgizzati nella fase precedente e sono state

considerate le conseguenze che i comportamertitilotrebbero produrre.

La Societa ha definito, tramite queste valutazidnlivello di rischio di corruzione cosiddetto
residuale, poiché l'esposizione al rischio & védutzonsiderando il livello di affidabilita delle
misure di controllo gia introdotte da Geofor. Cia Heterminato I'esigenza di tener conto dei
controlli anti-corruzione gia vigenti che, in seratw, comprendono tutti gli strumenti, le aziodi e
i presidi che possono contribuire a ridurre la pimlita di accadimento del rischio oppure a
contenerne l'impatto. Questa fase ha permessoaal @i lavoro di analizzare le cause (es.
mancanza di controlli, carenze organizzative, égerprolungato di certe attivita) del potenziale

verificarsi di eventi corruttivi.

La combinazione tra la probabilita e I'impatto lerpesso di definire il livello di esposizione al
rischio per ciascuna attivitd del processo e dinitef conseguentemente, una graduatoria delle

attivita in funzione del livello di esposizionerachio di corruzione di ciascuna.
L'analisi delle aree a rischio e riportata nelletifgpeciali del Piano.

Tale graduatoria € stata utilizzata per definirprierita e I'urgenza delle misure di trattamento.

4.3. PROGETTAZIONE DEL SISTEMA DI TRATTAMENTO DEL R ISCHIO

La terza fase ha riguardato la progettazione d¢drsia di trattamento dei rischi individuati nella

fase precedente.

E’ stato confrontato il livello di rischio resid@aton la soglia di rischio accettabile e, in quesic

in cui I'esposizione al rischio é risultata superiaspetto alla soglia di accettabilita, sono estat
definite delle nuove misure di prevenzione, in matk cercare di ridurre la probabilita di
accadimento dell'evento rischioso, ostacolandméeardo piu difficoltoso il compimento del reato

che e stato ipotizzato.
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Nel sistema di trattamento del rischio possono res$atte rientrare tutte quelle azioni che
contribuiscono a ridurre la probabilita di maniéesbne dei reati di corruzione oppure a limitarne
I'impatto. Il sistema di trattamento dei rischi chestato concepito da Geofor quale elemento
cardine del sistema di prevenzione della corruziom@prende una pluralita di elementi che per

esigenze di schematizzazione possono essere idistint

1) le misure di carattere generale o trasversalecohmgrendono tutte quelle azioni comuni ai
processi a rischio, che riguardano l'organizzaziaee suo complesso e che possono
contribuire a ridurre la probabilita di commissiaticomportamenti corruttivi;

2) le misure specifiche che riguardano i singoli peste rischio e sono finalizzati a definire

il sistema di trattamento del rischio specifico piscun processo.

La descrizione delle misure di carattere generalpatata nel Paragrafo 7, mentre I'analisi delle

misure di prevenzione specifiche é riportata nelate speciale D) del Piano.

4.4. STESURA ED APPROVAZIONE DEL PIANO TRIENNALE Dl
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

La quarta fase del progetto ha riguardato la stesi@l Piano Triennale di Prevenzione della
Corruzione che é stato presentato al ConsigliordimAnistrazione per l'approvazione, avvenuta in
data 29/10/2015.

Al fine di favorire la diffusione dei principi e te regole contenute nel presente documento e la
conoscenza delle misure di prevenzione che devaesere attuate nel corso delle attivita di
Geofor, e stata programmata un'attivita di formagi@ comunicazione del Piano, descritta nel

Paragrafo 14.

4.5. MONITORAGGIO

Successivamente all'approvazione del Piano avzéitiattivita di monitoraggio da parte del RPC,

con il supporto dei referenti di area identificagl Paragrafo 13.

Il Monitoraggio comprende un insieme di attivitatiolo esemplificativo e non esaustivo rientrano

nel monitoraggio:

15



GEO

1) la verifica dell'attuazione delle misure di previene definite nel Piano;

2) l'analisi delle procedure, degli ordini di servizidelle disposizioni e di qualsiasi altro
documento che regolamenta le modalita di attuazietle attivita a rischio;

3) I'esame delle informazioni ricevute dai referenterni;

4) la verifica di segnalazioni relative al possibil®@npimento di reati di corruzione
provenienti dal whistleblowing;

5) lo svolgimento di ispezioni e di attivita investiy@ anche non previste nel Piano di

monitoraggio annuale.

In questa prima fase di adozione del P.T.P.C.resiqule un‘attivita di consultazione pubblica che

avverra tramite la pubblicazione del Piano sul kiternet della societa.

Decorsi tre mesi dalla pubblicazione € previstgvolgimento di un‘attivita di aggiornamento del

Piano per recepire eventuali suggerimenti e camtirfirovenienti dagli stakeholders esterni

Il risultato dell'attivita di monitoraggio svolteadRPC sara oggetto della relazione annuale che il

Responsabile dovra redigere entro il 15 dicembagdi anno.
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5. ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO

Il contesto di riferimento in cui opera Geofor detea la tipologia dei rischi da prendere
concretamente in considerazione. Mediante la cerazibne del contesto di riferimento, si effettua
una prima valutazione sintetica del proprio profliaischio. Questo al fine di rendere piu concreta
ed operativa la valutazione dei rischi condottenodo analitico con riferimento a specifici pericoli
Mediante tale approccio la Societa focalizza lgppgeoattenzione solo sulle fattispecie di rischio

che presentano una ragionevole verosimiglianza.

L’analisi di contesto esterno e stata elaborateastso I'utilizzo di dati oggettivi e soggettivi,
disponibili in materia di sicurezza e legalitareparticolare, di corruzione. L'obiettivo dell’amnslé
quello di valutare I'incidenza del fenomeno e, eséemente ai piu avanzati standard internazionali
in materia di risk management, favorire I'analisivalutazione del rischio e il monitoraggio

dell’efficacia del sistema regionale di prevenziadeda corruzione.

Per quanto riguarda il tema generale della sicarezdella legalita, la Regione Toscana si configura
come un contesto non troppo critico (Tabella 1didatori relativi al capitolo sicurezza e legalita
Rapporto BES 2014):

1) tasso di omicidi: numero di omicidi sul totale dgtiopolazione per 100.000;

2) tasso di furti in abitazione: numero di furti initazione sul totale delle famiglie per 1.000;

3) tasso di borseggi: numero di borseggi per 1.00&uatd;

4) tasso di rapine: numero di rapine per 1.000 ahjtant

5) paura di stare per subire un reato in futuro: petade di persone di 14 anni e piu che hanno
avuto paura di stare per subire un reato neginulti2 mesi sul totale delle persone di 14
anni e piu;

6) presenza di elementi di degrado nella zona inicuve: percentuale di persone di 14 anni e
piu che vedono spesso elementi di degrado soddadendientale nella zona in cui si vive sul
totale delle persone di 14 anni e piu.
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Tabella 1 -Indicatori relativi al capitolo sicurezza e legalitRapporto BES 2014

. . . | Paura di starg Presenz_a (_1i
Tasso di 1];as$9 di | Tasso d! Tassp di per subire un elementi di
omicidi urti in borseggi rapine reato in degra_do n(_ellg
(anno 2012 abitazione | (anno (anno futuro zona in culi si
(anno 2012) 2012) 2012) (anno 2009) vive
(anno 2009)
Piemonte 0,7 18,9 9,7 19 10,0 15,9
Valle d'Aosta 0,8 11,1 2,6 0,1 6,4 7,4
Liguria 0,5 16,7 9,8 3,1 9,9 13,2
Lombardia 0,6 20,3 10,4 1,8 11,9 16,9
Trentino-Alto Adige 0,4 10,6 3,4 2,3 59 6,5
Bolzano 0,4 8,8 3,8 3,2 4,9 4,8
Trento 0,4 12,4 2,9 1,4 6,9 7,9
Veneto 0,4 17,3 8,3 0,5 10,8 11,3
(Fsri'uul'igve”ez'a 08 14,8 38 0,4 8,8 6,2
Emilia-Romagna 0,8 27,1 8,2 1,3 11,3 12,3
Toscana 0,3 19,8 6,5 1,1 10,5 15,5
Umbria 1,1 21,5 3,4 1,6 8,8 13,6
Marche 0,3 19,4 4,2 0,3 8,5 10,3
Lazio 0,9 12,7 11,8 2,1 11,3 25,3
Abruzzo 0,8 14,8 2,8 0,6 10,4 14,3
Molise 0,3 9,8 1,8 0,1 8,1 8,7
Campania 1,5 9,7 3,0 3,7 15,4 24,7
Puglia 1,4 15,9 4,3 51 9,5 14,6
Basilicata 0,5 6,4 0,7 0,1 7,1 10,0
Calabria 2,7 10,1 0,9 2,4 8,4 11,0
Sicilia 1,1 14,3 2,3 1,6 8,2 11,5
Sardegna 0,8 10,5 2,3 0,6 7,4 12,9
Nord 0,6 19,8 8,7 1,3 10,8 13,9
Centro 0,6 16,3 8,5 1,5 10,5 19,3
Mezzogiorno 1,0 12,4 2,6 2,0 10,5 15,9
Italia 0,9 16,7 6,7 1,7 10,6 15,6
Elaborazioni a partire da: ISTAT (201/apporto BES 2014: il benessere equo e sostenibilalia,
disponibile sithttp://www.istat.it/it/archivio/126613
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Con riferimento al “tasso di omicidi” la Regione Stana presenta un tasso inferiore alla media
nazionale. Le differenze territoriali sono in padevute alla diversa incidenza degli omicidi di
criminalitd organizzata, presente principalmentibernzone del Mezzogiorno. Questa tipologia di
omicidi e in calo rispetto ai decenni passati, @@ diminuzione non si e distribuita in modo

uniforme tra le regioni piu interessate (Calab@iampania, Puglia e Sicilia).

Relativamente ai reati sulla proprieta il tassoaéabile sul territorio: il Nord presenta i tassi d
furto in abitazione per 1.000 famiglie piu altip&tto al resto d’ltalia, le regioni del Nord-ovest
hanno il primato per quanto riguarda i borseggintreeil Sud mantiene quello sulle rapine. Anche
il dettaglio regionale evidenzia forti differenze sei livelli che negli andamenti temporali des tr

reati considerati.

La Toscana ha tassi piuttosto alti per questa dgal di reati, ma solo per i reati di furti in

abitazioni il tasso regionale supera quello nadmna

Dati significanti emergono anche in relazione agglicatori soggettivi relativi alla sicurezza. Il
senso di insicurezza della popolazione e un fenondemilievo perché riguarda grandi fasce della
popolazione e incide anche sulle politiche di casty della corruzione. Esso, ad esempio, deprime
la propensione a denunciare i reati e, conseguemtEnpuo indebolire il sistema di prevenzione e
contrasto delle diverse forme di illegalita (tra keucorruzione).

Elementi specifici si possono ricavare dall’analtei dati relativi all'incidenza dei reati di

corruzione o affini (corruzione: artt. 318 — 31319ter — 320 - 322 c.p.; concussione: art. 317 c.p.).
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Tabella 2 -Reati di concussione per i quali € stata avviatadhe penale, per ripartizione geografica (2006120

(valori per 100.000 abitanti)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Media
Piemonte 0,02 0,39 0,09 0,07 0,25 0,0p 0,14
Valle d'Aosta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Liguria 0,50 0,44 0,19 0,99 2,04 0,74 0,82
Lombardia 0,36 0,59 0,38 0,47 0,25 0,78 0,47
Trentino Alto Adige 0,20 0,20 0,40 0,69 0,10 0,00 ,270
Veneto 0,13 0,15 0,10 0,63 0,53 0,57 0,35
(F;i'uul'i;\/e”ez'a 0,08 033 | 041| 024 0,24 0,16 0,24
Emilia Romagna 0,38 0,69 0,51 0,60Q 1,75 0,59 0,75
Marche 0,33 0,33 0,32 0,57 0,77 1,34 0,61
Toscana 0,69 0,38 0,22 0,43 0,97 0,48 0,53
Umbria 0,12 0,11 0,23 0,67 0,33 0,33 0,30
Lazio 0,49 0,40 0,61 1,07 0,90 0,98 0,74
Campania 0,54 1,02 1,20 0,57 1,24 1,28 0,97
Abruzzo 0,77 0,46 3,17 4,87 3,21 0,27 2,12
Molise 0,93 0,00 7,79 4,68 2,50 0,63 2,76
Puglia 0,49 1,08 1,15 3,01 0,91 1,22 1,31
Basilicata 0,67 1,01 2,37 1,19 1,36 0,68 1,21
Calabria 1,00 1,20 0,95 0,65 1,19 0,60 0,93
Sicilia 0,68 0,46 0,80 0,77 0,52 0,91 0,69
Sardegna 0,18 0,30 0,00 0,64 0,30 0,24 0,28
Italia 0,43 0,56 0,65 0,88 0,83 0,72 0,68
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Tabella 3 -Reati di corruzione per i quali e stata avviat@agipenale, per ripartizione geografica (2006-2@Q@alpri
per 100.000 abitanti)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Media
Piemonte 0,18 0,18 0,07 0,25 0,09 0,00 0,13
Valle d'Aosta 0,00 0,00 0,79 0,00 0,00 1,56 0,39
Liguria 2,55 2,92 0,12 2,72 0,87 1,11 1,72
Lombardia 1,34 1,34 1,09 1,76 1,03 0,79 1,23
Trentino Alto Adige 0,51 0,40 1,79 0,69 0,39 0,48 ,710
Veneto 0,72 0,25 0,87 0,94 1,16 1,11 0,84
(F;it’l'i;ve”ez'a 1,49 1,07 | 074 | 081 1,22 0,89 1,04
Emilia Romagna 1,50 0,83 1,01 0,88 0,71 0,81 0,96
Marche 0,33 0,39 0,39 0,51 0,90 1,79 0,72
Toscana 1,99 1,59 1,69 1,86 2,84 1,20 1,86
Umbria 0,58 0,46 1,70 0,89 2,22 0,77 1,10
Lazio 2,45 2,82 1,76 5,72 2,48 1,59 2,80
Campania 1,88 3,23 5,63 4,03 3,06 3,0b 3,48
Abruzzo 1,38 1,53 2,42 1,57 2,39 2,53 1,97
Molise 39,89 0,31 1,56 1,87 0,62 0,31 7,43
Puglia 1,28 1,99 2,75 2,60 1,20 1,22 1,84
Basilicata 1,85 1,86 1,69 1,35 0,68 1,36 1,47
Calabria 2,84 6,01 0,90 1,54 4,38 1,94 2,94
Sicilia 0,60 2,35 1,25 1,11 0,97 1,09 1,23
Sardegna 1,39 0,42 0,24 0,54 0,48 0,48 0,59
Italia 1,59 1,72 1,64 2,01 1,52 1,24 1,62

Analizzando nel dettaglio i dati riportati nellebiedle 2 e 3 si puo notare che dal 2006 al 2011 sono
stati rilevati mediamente 0,53 casi di avvio delitame penale per fatti di concussione (ogni 100.000

abitanti) e 1,86 casi ogni 100.000 abitanti di awiell'azione penale per fatti di corruzione.

La situazione risulta in linea rispetto alla medazionale e significativamente migliore rispetto ai
casi rilevati di avvio dell’azione penale per itiedi corruzione e concussione in alcune regioni

italiane (in particolare Campania, Abruzzo, MoliBeglia, Basilicata, Calabria e Sicilia).

| dati esaminati offrono risultati convergenti dtebneano che la situazione del contesto Toscano,
nonostante sia in linea con la media nazionale posta comunque dati significativi relativamente
ai fenomeni di criminalita e nello specifico fenameorruttivi. Il rischio di corruzione non risulta

essere rilevante come in altre regioni d’ltalia, coenunque non puo essere considerato marginale.
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Relativamente alle aree maggiormente a rischiocosifermano quelle individuate dal Piano

Nazionale Anticorruzione, ossia:

* | processi organizzativi concernenti I'affidamentidavori, servizi e forniture;
* | processi organizzativi attinenti I'acquisizionéagrogressione del personale;

* | processi organizzativi relativi alla gestionedinziaria.
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6. ANALISI DEL CONTESTO INTERNO

Nella fase di analisi dei rischi di corruzione daratterizzano l'operativita di Geofor, il team di
lavoro ha sviluppato I'analisi del contesto internoerentemente con lo standard internazionale
ISO 31000: 2010, individuato dalla Determina n.del’ANAC come best practice di riferimento

per lo sviluppo dei sistemi di risk management.

BN

L'analisi € avvenuta attraverso vari strumenti. pnma battuta, e stata analizzata la
documentazione esistente riguardante i sistemnazgativi, gestionali e di controllo presenti nella

societa. Nello specifico sono stati esaminati ugeg documenti:

e organigramma e funzionigramma;

* Modello di Organizzazione, gestione e controllo@xLgs. 231/2001 e relativi verbali
dell'OdV;

» Codice etico;

e procedure previste nel sistema di gestione debditqicertificato ISO 9001.

In secondo luogo, sono state svolte le interviste icresponsabili delle aree funzionali in cui si

articola la struttura organizzativa di Geofor.

L'esame della documentazione e lo svolgimento datiéeviste hanno permesso di analizzare tutta
I'attivita svolta dall'azienda. Sono stati esamjrthinque, tutti i processi gestionali di Geofon
raccomandato nella Determina ANAC n. 12/2015. Ulanha avvenuta attraverso la tecnica della
descrizione narrativa (narrative) dei processiabesiste nella descrizione analitica degli elementi
costitutivi dei processi medesimi. Gli output diegte attivita sono riportati nelle Parti speciali d

Piano e nella matrice allegata al presente document

L’azienda, al 31/12/2015, ha 303 dipendenti, di tudirigente. La Societa ha individuato come
RPC il Direttore Amministrazione finanza e contoddott. Roberto Silvestri.

La struttura organizzativa prevede i seguenti 8etto

«  Amministrazione finanza e controllo;
+ Gestione servizi ambientali;
e Impianti;

« Termovalorizzatore;
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* Personale e organizzazione;
* Immagine e comunicazione;
» Sicurezza, qualita e ambiente;

e Legale;

Dal punto di vista dell’analisi dei rischi, un rodiilevante € assunto dall’Area Legale, in relagion

alla gestione degli affidamenti.

Risultano, inoltre, avere un ruolo significativoServizio Amministrazione finanza e controllo,

Termovalorizzatore e Impianti.

24



GEO

7. LE MISURE DI CARATTERE GENERALE: INTRODUZIONE

Come

evidenziato nel paragrafo precedente le miglirecarattere generale (trasversali)

comprendono le azioni di prevenzione del rischi@ aiguardano l'organizzazione nel suo

complesso e che definiscono le caratteristichedelesto organizzativo, in cui operano le misure

di controllo specifiche o particolari, che riguandainvece, i singoli processi a rischio.

Le misure di carattere generale si riferiscono a:

a)

b)
c)

d)

0)

h)

)
K)

le azioni poste in essere per assicurare la traspardelle attivita realizzate da Geofor che
contribuiscono a favorire la prevenzione della goione;

I'informatizzazione dei processi;

I'accesso telematico a dati, documenti e procedimesn riutilizzo dei dati, documenti e
procedimenti;

il monitoraggio sul rispetto dei termini;

il sistema dei controlli;

il Codice etico;

il sistema disciplinare;

il whistleblowing;

la nomina dei referenti per la prevenzione;

la formazione e la comunicazione del Piano;

la verifica dell'insussistenza di cause di inconiphia e inconferibilita per gli incarichi di
amministratore e per gli incarichi dirigenziali;

verifica su incarichi assegnati a dipendenti publsluccessivi alla cessazione del rapporto
di lavoro;

il conferimento e I'autorizzazione allo svolgimemtiancarichi extra-istituzionali;

il regolamento di funzionamento del Responsabillad@evenzione della Corruzione.
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8. SISTEMA DI CONTROLLI

In ottemperanza a quanto previsto dalla Legge, @anfende identificare e definire le linee guida,
nonché le attivita programmatiche e propedeuticdefine di sviluppare il P.T.P.C., dando
attuazione alla Legge 190/2012 e alle Linee GuiditANAC, con la finalita di definire, nel

contrasto e nella prevenzione della corruzionesistema di controllo interno e di prevenzione,
integrato con gli altri elementi gia adottati dalBocieta (in particolare il Modello di

Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi deg® 231/2001) cogliendo altresi I'opportunita
fornita dalla Legge per introdurre nuove ed ulterimisure e/o rafforzare quelle esistenti, con
un’azione coordinata per l'attuazione di efficaecriiche di prevenzione e contrasto della

corruzione e dellillegalita.

L’ambito di applicazione della Legge 190/2012 ellgudel D. Lgs. 231/2001 non coincidono e,
nonostante I'analogia di fondo dei due sistemialfzzati entrambi a prevenire la commissione di
reati nonché ad esonerare da responsabilita ginongreposti qualora le misure adottate siano
adeguate, sussistono differenze significative tlae sistemi normativi. In particolare, quanto alla
tipologia dei reati da prevenire, il D. Lgs. 23162Cha riguardo ai reati commessi nell’interesse o0 a
vantaggio della societd o che comunque siano stetimessi anche e nell'interesse di questa,
diversamente dalla Legge 190/2012 che é volta wepie anche reati commessi in danno della
societa.

In relazione ai fatti di corruzione, il D. Lgs. 22001 fa riferimento alle fattispecie tipiche di
concussione, induzione indebita a dare o prometti#ith e corruzione, nonché alla corruzione tra
privati, fattispecie dalle quali la societa devarte un vantaggio perché possa risponderne. La
Legge 190/2012, invece, fa riferimento ad un cdongeil ampio di corruzione, in cui rilevano non
solo l'intera gamma dei reati contro la P.A. disiaigti dal Titolo 1l del Libro Il del codice penale
ma anche le situazioni di “cattiva amministrazigneélle quali vanno compresi tutti i casi di
deviazione significativa, dei comportamenti e delexisioni, dalla cura imparziale dell’interesse
pubblico. Con la conseguenza che la responsakilitarico del Responsabile della prevenzione
della corruzione si concretizza al verificarsi dehere di delitto sopra indicato commesso anche in
danno della societa, se il responsabile non proewel predisposto un piano di prevenzione della
corruzione adeguato a prevenire i rischi e di afecacemente vigilato sull’attuazione dello stesso
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Alla luce di quanto sopra e in una logica di sefigazione, € necessario che sia assicurato un
coordinamento tra le misure di prevenzione ai2Bil con quelle della Legge 190, tra i controlli per
la prevenzione dei rischi di cui al D. Lgs. 231/200 quelli per la prevenzione dei rischi di
corruzione di cui alla Legge 190/2012, nonché érduhzioni del Responsabile della prevenzione

della corruzione e quelle degli altri organismcdntrollo.

L’attivitd di monitoraggio sull'attuazione delle sure di prevenzione della corruzione sara a sua
volta coordinata con il monitoraggio che I'OdV syelsull’attuazione delle misure previste ai sensi
del D. Lgs. 231/2001 (si rinvia al relativo pardgraMonitoraggio”).

Al fine di ridurre la probabilita di commissione dschi di corruzione la Societa si € dotata delle
misure di controllo descritte di seguito. Tali misyrevedono sia la creazione di nuovi presidilsia

rafforzamento di quelli gia presenti, come ripastatelle parti speciali B) e D) del Piano. La

Societa, inoltre, presenta processi gestionalitiiazati da specificita tecniche produttive che
richiedono professionalita qualificate per l'effiea realizzazione dei medesimi. Queste due
condizioni portano a escludere I'applicazione detigura di rotazione del personale nelle aree a
rischio. Laddove i controlli compensativi, previstell'attuale versione del Piano si rivelassero
inefficaci, la Societa si riserva la possibilitaidcludere la misura della rotazione nelle versioni

successive.

27



GEO

9. LE MISURE DI TRASPARENZA

La trasparenza costituisce uno dei principi pituontgnti che caratterizza la gestione di Geofor e

ispira le decisioni ed i comportamenti di tutti g8eggetti che operano per conto della Societa.

L'adozione di tale principio e l'attuazione di umsieme di azioni finalizzate ad assicurare la
trasparenza dell'attivita societaria rappresentigie misure fondamentali anche per prevenire la
corruzione e, piu in generale, qualsiasi situaziohe possa provocare un malfunzionamento di

Geofor.

La pubblicazione costante e tempestiva di infor@izsulle attivita piu esposte al rischio di

comportamenti corruttivi permette, infatti, di:

» favorire forme di controllo sull'attivita di Geofda parte di soggetti interni ed esterni;
» garantire I'applicazione del principio di accournligh

» svolgere un'importante azione deterrente per p@iicondotte illegali o irregolari.

Tramite la pubblicazione di informazioni sul prapsito Internet, la societa rende conto a tutti i
suoi stakeholders delle modalita delle attivitalt®/alei provvedimenti assunti e di una serie th al
aspetti che caratterizzano la sua gestione.

Per adempiere alle regole normative in vigore edatalla trasparenza delle pubbliche
amministrazioni e delle aziende partecipate, Gediarprovveduto alla predisposizione di un
Programma Triennale per la trasparenza e lini@g#.T.T.l.) e alla creazione nel proprio sito
Internet di una sezione denominata “Societa Traspal nella quale la societa pubblica tutte le
informazioni previste dal D. Lgs. 33/2013. Il suttdeP.T.T.l. deve essere considerato parte

integrante del presente Piano.
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10. IL CODICE ETICO
Tra le misure di carattere generale adottate ddaG@er prevenire la corruzione si annoverano le
disposizioni contenute nel Codice Etico che costitel parte integrante del Modello 231 adottato

dalla Societa.

| principi e le regole di condotta contenute neldiCe Etico devono essere considerati parte
integrante del P.T.P.C. poiché arricchiscono tesig di controllo preventivo creato da Geofor per

ridurre la probabilita di manifestazione dei retcorruzione.

Al fine di prevenire tali reati e fatto obbligo peitti i soggetti che a diverso titolo operano pres
Geofor di:

* rispettare i principi-guida e le regole previsté@edice Etico di Geofor;

» astenersi da condotte che possano determinareiolaaione, anche soltanto parziale, dei
principi e delle regole incluse nel codice medesimo

» astenersi dal realizzare qualsiasi comportamenéo pdssa determinare il configurarsi di
uno dei reati previsti dal Titolo Il, Capo | del dice penale o che possa creare un
malfunzionamento di Geofor,;

» collaborare attivamente con il responsabile di enione della corruzione per favorire

I'attuazione delle misure previste dal Piano.

In quanto parte integrante del Piano di Prevenziwmia Corruzione il monitoraggio del rispetto del

Codice Etico rientra tra le attribuzioni del Respalile della Prevenzione della Corruzione.
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11. IL SISTEMA DISCIPLINARE

Il sistema disciplinare, vale a dire I'insieme deflanzioni previste per la violazione delle norme
contenute nel P.T.P.C., e considerato nella pa&sndale uno strumento che pud contribuire a
favorire I'attuazione del Piano. Per tale motivoofde ha ritenuto opportuno inserire il sistema

disciplinare tra le misure di carattere generaldgerevenzione della corruzione.

Il rispetto delle disposizioni previste dal prege®iano rientra tra i doveri di chi opera per conto

della Societa.

Ne consegue che una sua violazione puo integradgortamenti contrari ai doveri d'ufficio. La
violazione delle disposizioni contenute nel Pianonché dei doveri e degli obblighi previsti dal
Codice Etico puo essere fonte di responsabilitaiglinare accertata all'esito del procedimento
disciplinare, nel rispetto dei principi di gradwale proporzionalita delle sanzioni. La violaziale2
suddetti documenti puo dar luogo, inoltre, ancheoaligurarsi di responsabilita penale e civile dei

dipendenti e dei dirigenti.

Ai fini della determinazione del tipo e dell'entidella sanzione disciplinare concretamente
applicabile, la violazione e valutata in ogni silgocaso con riguardo alla gravita del
comportamento e all'entita del pregiudizio, ancheraie, derivatone al decoro o al prestigio di
Geofor. Le sanzioni applicabili sono quelle prewisialla legge, dai regolamenti e dal contratto

collettivo nazionale.
Le sanzioni irrogabili in caso di infrazioni allegole del Piano sono, in ordine crescente di gravit

a) conservative del rapporto di lavoro:

* rimprovero inflitto verbalmente;

* rimprovero inflitto per iscritto;

* multa di importo variabile fino ad un massimo datjto ore dalla retribuzione base;

* sospensione dal servizio e dal trattamento ecormmés un periodo non superiore a 10
giorni;

b) risolutive del rapporto di lavoro:

» licenziamento con preavviso e T.F.R.;
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* licenziamento senza preavviso e con T.F.R.

La gravita dell'infrazione sara valutata sulla base delleusegj circostanze:

* itempi e le modalita concrete di realizzaziond'idélazione;

* intenzionalita del comportamento o grado di neglige imprudenza o imperizia, con
riguardo anche alla prevedibilita dell’evento;

e comportamento complessivo del lavoratore;

* mansioni del lavoratore;

» entita del danno o del pericolo come conseguentfanftazione per la Societa e per tutti i
dipendenti ed i portatori di interesse della S@cstessa;

» prevedibilita delle conseguenze.

Per quanto riguarda il personale di Geofor si pilevehe:

a)

b)

d)

incorre nei provvedimenti di_rimprovero verbale @ito il lavoratore che violi le procedure

interne previste dal presente Piano (ad esempiocheosservi le procedure prescritte, ometta
di dare comunicazione al Responsabile della praeeazdella corruzione delle informazioni
prescritte, ometta di svolgere controlli, ecc.) dotd, nell’espletamento delle attivita, un
comportamento non conforme alle prescrizioni deanBj dovendosi ravvisare in tali

comportamenti una “lieve trasgressione dei regotdnaziendali”;

incorre nel provvedimento della multa il dipendeoke violi piu volte le procedure interne o

che ripeta, nell’espletamento delle attivita, umpartamento non conforme alle prescrizioni del

Piano, sempre che tali azioni diano luogo a urevélitrasgressione dei regolamenti aziendali”;

incorre nel provvedimento della sospensione dalidere dalla retribuzione il dipendente che,

nel violare le misure previste dal presente Piaramlattando, nell’espletamento di attivita, un
comportamento non conforme alle prescrizioni dahBistesso, arrechi danno alla Societa o lo
esponga a una situazione oggettiva di pericold’'pgegrita dei beni dell'azienda o per la sua
reputazione. In questi casi dovra ravvisarsi indamportamenti la determinazione di un danno
o di una situazione di pericolo per lintegrita ldetisorse di Geofor o il compimento di atti

contrari ai suoi interessi derivanti da una “grénasgressione dei regolamenti aziendali”;

incorre nel provvedimento del licenziamento senzeawiso il dipendente che adotti,

nell’espletamento delle attivita un comportamenbdo onforme alle prescrizioni del presente

31



GEO

Piano e diretto in modo univoco al compimento direato descritto nel par. 3, dovendosi

ravvisare in tale comportamento il compimento diiéai che costituiscono delitto a termine di
legge”.
La recidiva costituisce un’aggravante e composepglicazione di una sanzione piu grave.

Per quanto riguarda le misure a carico di soggetti (collaboratori a vario titolo) la violazione
delle regole di cui al presente Piano costituis@@eémpimento degli obblighi contrattuali che puo

portare, nei casi piu gravi, alla risoluzione dahiratto.

A tal proposito nei singoli contratti stipulati dolta in volta con i Terzi dovranno essere istéuit

clausole ad hoc per disciplinare le conseguenzeater dalla violazione del Piano che andranno ad
integrare le clausole previste dal Modello 231od¢mi caso resta salvo il diritto al risarcimentoé de
danni cagionati alla Societa in conseguenza détiazione delle misure previste dal Piano e dal

Codice Etico.

Nei casi di violazione di quanto previsto dal présePiano, il potere disciplinare & esercitato
secondo le procedure e le modalita previste dadiena di legge e delle regole definite dalla

societa.

Ogni violazione del Piano e delle misure stabilit@ttuazione dello stesso da chiunque commesse,
deve essere immediatamente comunicata per isaliR®C. Il dovere di segnalare la violazione del

Modello grava su tutti i destinatari del Piano.

32



GEO

12. IL WHISTLEBLOWING

Il whistleblowing costituisce un meccanismo pemdividuazione di irregolarita o di reati di cui
Geofor intende avvalersi per rafforzare la sua reziai prevenzione della corruzione. Il
whistleblowing e adottato per favorire la segnalaei di illeciti ed irregolarita da parte del

personale di Geofor e di persone ed organizzaesterne.

Per quanto riguarda le segnalazioni da parte dijettignterni, il comma 51 dell'art. 1 della Legge
190 ha introdotto una forma di tutela nei confrodél dipendente che segnali degli illeciti
prevedendo ch&~uori dei casi di responsabilita a titolo di caloia o diffamazione, ovvero per lo
stesso titolo ai sensi dell'articolo 2043 del cadicivile, il pubblico dipendente che denuncia
all'autorita giudiziaria o alla Corte dei Conti, @ero riferisce al proprio superiore gerarchico
condotte illecite di cui sia venuto a conoscenzaaigione del rapporto di lavoro, non puo essere
sanzionato, licenziato o sottoposto ad una misusargninatoria, diretta o indiretta, avente effetti

sulle condizioni di lavoro per motivi collegati ditamente o indirettamente alla denuncia”.

Tutela del dipendente che segnala illeciti

Le linee guida del’ANAC evidenziano, a loro volia, necessita per le societa di adottare misure
idonee ad incoraggiare il dipendente a denuncitnéegiti di cui viene a conoscenza nell’ambito
del rapporto di lavoro, avendo cura di garantirgiservatezza dell'identita del segnalante dalla

ricezione e in ogni contatto successivo alla segmahe.

Per favorire I'applicazione dello strumento delstlieblowing e delle misure a tutela del dipendente
definite dalle linee guida dellANAC, Geofor haiisito un canale di comunicazione con il
Responsabile di Prevenzione della Corruzione, omsiste nell'istituzione di un indirizzo di posta
elettronica riservato, che potra essere utilizgiicdipendenti e da soggetti terzi per comunicéire g

illeciti di cui vengono a conoscenza nel corsoalkdfo attivita.

L'indirizzo di posta elettronica da utilizzare pereventuali comunicazioni e
anticorruzione@geofor.it. Per le comunicazionirdne si potra utilizzare la cassetta postale della

Societa.
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Nel caso in cui gli illeciti o le irregolarita sianmputabili a comportamenti o decisioni assunte da
RPC le comunicazioni dovranno essere inviate ajjgadrsmo di Vigilanza all'indirizzo di posta

elettronicandv@odv.geofor.it

I RPC s'impegna ad adottare tutti i provvedimemticessari ed agire affinché l'identita del

segnalante non sia rivelata.
L'identita puo essere rivelata soltanto nei casvigti dalle norme di legge ossia:

e con il consenso del segnalante;

* nei casi in cui la contestazione dell'addebitoigistare e fondata su accertamenti distinti e
ulteriori rispetto alla segnalazione: si tratta dasi in cui la segnalazione e solo uno degli
elementi che hanno fatto emergere lillecito, m&datestazione avviene sulla base di altri
fatti da soli sufficienti a far scattare I'apertutal procedimento disciplinare;

» la contestazione é fondata, in tutto o in partbasegnalazione e la conoscenza dell'identita

e assolutamente indispensabile per la difesardwipato.

I Responsabile di Prevenzione della Corruzione raloprendere in esame anche eventuali
segnalazioni anonime, ove queste si presentinouatiegente circostanziate e rese con dovizia di

particolari.

I Responsabile di Prevenzione della Corruzione dleeve la comunicazione, compiuti gli
accertamenti necessari per valutare la fondatezafatti denunziati, dovra, laddove tali
accertamenti dimostrino un possibile compimento ilticiti, svolgere tempestivamente le

investigazioni necessarie per poter stabilire &b denunziato si € ragionevolmente verificato.

Delle segnalazioni ricevute e degli eventuali ilieaccertati dovra essere data informativa al
Consiglio di Amministrazione e nella relazione aaleusull'attivita svolta, fermo restante l'esigenza

di assicurare la riservatezza di eventuali datsibéine di dati giudiziari.
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13. REFERENTI PER LA PREVENZIONE

Al fine di rafforzare il monitoraggio del Piano avbrire I'applicazione delle misure contenute nel

presente documento, sono stati identificati i wegf@r per la prevenzione della corruzione,

identificabili rispettivamente con:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Responsabile Sicurezza, Qualita e ambiente;
Responsabile Legale;

Responsabile Personale e organizzazione;
Responsabile Immagine e comunicazione;
Responsabile Amministrazione e finanza;
Responsabile Bollettazione;

Responsabile Servizi informativi;
Responsabile Impianti;

Responsabile Termovalorizzatore;

10)Responsabile Servizi ambientali.

| referenti, ciascuno per la propria area di cormapzd, hanno il compito di:

1)

monitorare la predisposizione delle misure di pnev@ne della corruzione previste nelle

parti speciali del modello;

2) favorire l'attuazione delle misure di cui al pupt@cedente e promuovere il rispetto delle

disposizioni contenute nel piano;

3) fornire, con il supporto del RPC, spiegazioni eudelazioni sul contenuto del Piano in

4)

5)

modo da favorirne l'applicazione;

svolgere un‘attivita informativa nei confronti delesponsabile della prevenzione della
corruzione tramite la compilazione di schede dsgluinformativi in cui comunicano
'andamento delle attivita maggiormente esposteisahio di corruzione, lo stato di
attuazione delle misure ed altre informazioni yiér favorire l'attivita di monitoraggio da
parte del responsabile medesimo;

segnalare tempestivamente al RPC situazioni cheoposdar luogo ad un'accentuazione
del rischio di corruzione o eventuali comportamdleciti di cui vengono a conoscenza nel

corso della loro attivita.
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14. LA FORMAZIONE E LA COMUNICAZIONE

La formazione del personale costituisce un'altrpartante componente del sistema di prevenzione

della corruzione.

Tramite l'attivita di formazione Geofor intende iaggare la corretta e piena conoscenza delle
regole contenute nel Piano da parte di tutti i ®ttgghe operano nei processi esposti al rischio di

corruzione.
In particolare I'attivita di formazione e finalizaza:

» assicurare lo svolgimento dell'attivitd da partesdggetti consapevoli dei rischi connessi
allo svolgimento del loro incarico che nell'assuenker decisioni inerenti la loro mansione
operino sempre con cognizione di causa,

» favorire la conoscenza e la condivisione degli menti di prevenzione (politiche,
programmi, misure) da parte dei diversi soggett ahvario titolo operano nell’ambito del
processo di prevenzione;

e contribuire alla diffusione di principi e di valoetici e di correttezza del comportamento
amministrativo;

* creare una base omogenea minima di conoscenza, E@IEPOSto per programmare in
futuro la rotazione del personale;

e creare una competenza specifica per lo svolgimdatiattivita nelle aree a piu elevato
rischio di corruzione;

« favorire la diffusione degli orientamenti giurispenziali sui vari aspetti dell’esercizio
della funzione amministrativa per ridurre la prob&b di compimento di azioni che
possono creare un malfunzionamento della societa;

* ridurre la possibilita che possano verificarsi elglrassi contrarie all'interpretazione delle

norme applicabili.
L'attivita di formazione é stata svolta nel mesecsgsivo alla data di approvazione del P.T.P.C.
La formazione ha avuto ad oggetto:

e una parte istituzionale comune a tutti i destinagar temi dell’etica e della legalita, sulla

normativa di riferimento, sul Piano ed il suo fummmento;
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e una parte speciale in relazione a specifici andmérativi, che, avendo quale riferimento la
mappatura delle attivita sensibili, € volta a diffiere la conoscenza dei reati, le fattispecie

configurabili, i protocolli ed i presidi specifidielle aree di competenza del Personale.

L'attivita formativa si € svolta in conformita cdm procedure interne previste dalla societa e ha

compreso un'‘attivita di valutazione finale dellengetenze acquisite.

E previsto lo svolgimento di attivita formative fatte quelle circostanze in cui intervengano dei
fattori di cambiamento del Piano che determinana mnodifica sostanziale dei suoi contenuti ed
ogni qualvolta il RPC lo ritenga opportuno per oaffare |'efficacia delle misure di prevenzione

della corruzione.
Al fine di favorire la diffusione della conoscendal Piano:

* entro 30 giorni dalla data di approvazione del pianstata inviata una nota informativa a
tutto il personale di Geofor, ai collaboratori arigatitolo, in cui sono stati inviatati i

suddetti soggetti a prendere visione di un estgtd’iano sul sito internet della Societa;

e al personale neo assunto, compresi i collaboratmario titolo, viene data informativa in
merito ai contenuti del P.T.P.C., con la quale casare agli stessi le conoscenze
considerate di primaria rilevanza per la prevereidalla corruzione. Tali soggetti saranno

tenuti a rilasciare una dichiarazione sottoscatta si attesti la presa visione del piano.
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15. VERIFICA DELL'INSUSSISTENZA DI CAUSE DI
INCOMPATIBILITA” E INCONFERIBILITA' PER GLI INCARIC HI DI
AMMINISTRATORE E PER GLI INCARICHI DIRIGENZIALI

Il D. Lgs. n. 39 del 2013, recente “Disposizioninmateria di inconferibilitd e incompatibilita di
incarichi presso le pubbliche amministrazioni espeegli enti privati in controllo pubblico, a norma
dell'articolo 1, commi 49 e 50, della legge 6 noween 2012, n. 190" ha disciplinato alcune
specifiche ipotesi di inconferibilita di incarichdirigenziali o assimilati, di incarichi di
amministratore delegato, presidente con deleghBoga$ dirette e di altro organo di indirizzo
dell'attivita dell’ente. Al contempo il medesimo Dgs. 39/2013 ha disciplinato specifiche cause di

incompatibilita con riferimento agli incarichi diyenziali o di vertice sopra indicati.

Inconferibilita specifiche per gli incarichi di amnistratore e per gli incarichi dirigenziali

All'interno delle societa € necessario che sia igtevun sistema di verifica della sussistenza di
eventuali condizioni ostative in capo a coloro e¢hestono incarichi di amministratore, come
definiti dall’'art. 1, co. 2, lett. 1), del D. Lg89/2013, e cioél) per “incarichi di amministratore di
enti pubblici e di enti privati in controllo publsh”, gli incarichi di Presidente con deleghe
gestionali dirette, amministratore delegato e adéisibili, di altro organo di indirizzo dell’attivita
dell’ente comunque denominato, negli enti pubbdicnegli enti di diritto privato in controllo

pubblico”, e a coloro cui sono conferiti incarichi dirigerizia

Per gli amministratori, le cause ostative in questisono specificate, in particolare, dalle seguent
disposizioni del D. Lgs. 39/2013:

e art. 3, co. 1, lett. d), relativamente alle incaitfiéita di incarichi in caso di condanna per
reati contro la Pubblica Amministrazione;

e art. 6, sulle “inconferibilita di incarichi a compenti di organo politico di livello
nazionale”,

e art. 7, sulla “inconferibilita di incarichi a compenti di organo politico di livello regionale e

localée".

1 D.Lgs. 39/2013, art. 7:
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Per i dirigenti si applica I'art. 3, comma 1, lat}, relativo alle cause di inconferibilita a seqguili

condanne per reati contro la Pubblica Amministnagio

In ottemperanza alle disposizioni di legge e ailied guida dellANAC, le societa devono adottare

le misure necessarie ad assicurare che:

a) negli atti di attribuzione degli incarichi sianserite espressamente le condizioni ostative al
conferimento dell’'incarico;

b) i soggetti interessati rendano la dichiarazionenslissistenza delle cause di inconferibilita
all'atto del conferimento dell’'incarico;

c) sia effettuata dal Responsabile della prevenzioaka dcorruzione, eventualmente in
collaborazione con altre strutture di controlloeime alla societa, un’attivita di vigilanza,
sulla base di una programmazione che definiscaddatita e la frequenza delle verifiche

anche su segnalazione di soggetti interni ed astern

Incompatibilita specifiche per gli incarichi di anmmstratore e per gli incarichi dirigenziali

“1. A coloro che nei due anni precedenti sianoistatmponenti della giunta o del consiglio della i@te che conferisce I'incarico,
ovvero nell'anno precedente siano stati componeelia giunta o del consiglio di una provincia owh comune con popolazione
superiore ai 15.000 abitanti della medesima region@ una forma associativa tra comuni avente lales#ma popolazione della
medesima regione, oppure siano stati presidentenmiaistratore delegato di un ente di diritto prigain controllo pubblico da
parte della regione ovvero da parte di uno degti &tali di cui al presente comma non possono ressenferiti:

a) gliincarichi amministrativi di vertice della regne;

b) gli incarichi dirigenziali nel’amministrazione régnale;

¢) gliincarichi di amministratore di ente pubblico liiello regionale;

d) gliincarichi di amministratore di ente di dirittprivato in controllo pubblico di livello regionale.

2. A coloro che nei due anni precedenti siano stathponenti della giunta o del consiglio della gnwia, del comune o della forma
associativa tra comuni che conferisce l'incaricoyvero a coloro che nell’anno precedente abbiantofgarte della giunta o del
consiglio di una provincia, di un comune con pog@ae superiore ai 15.000 abitanti o di una formss@ciativa tra comuni avente
la medesima popolazione, nella stessa regioneahettiinistrazione locale che conferisce l'incariconohé a coloro che siano stati
presidente 0 amministratore delegato di enti ditttirprivato in controllo pubblico da parte di prince, comuni e loro forme
associative della stessa regione, non possonoe&sseiferiti:

a) gli incarichi amministrativi di vertice nelle amnigtrazioni di una provincia, di un comune con p@aibne superiore ai
15.000 abitanti o di una forma associativa tra cormavente la medesima popolazione;

b) gliincarichi dirigenziali nelle medesime ammingioni di cui alla lettera a);
c) gliincarichi di amministratore di ente pubblico liello provinciale o comunale;

d) gliincarichi di amministratore di ente di dirittprivato in controllo pubblico da parte di una proeia, di un comune con
popolazione superiore a 15.000 abitanti o di unarfa associativa tra comuni avente la medesima Exahe.

3. Le inconferibilita di cui al presente articolmn si applicano ai dipendenti della stessa ammiazstne, ente pubblico o ente di
diritto privato in controllo pubblico che, all’attdi assunzione della carica politica, erano titdldr incarichi.”

39



GEO

All'interno delle societa € necessario sia previsto sistema di verifica della sussistenza di
eventuali situazioni di incompatibilita nei conftodlei titolari degli incarichi di amministratore,
come definiti dall’art. 1, co. 2, lett. I), soprhustrato, e nei confronti di coloro che rivestono

incarichi dirigenziali.

Le situazioni di incompatibilita per gli amministoai sono quelle indicate, in particolare, dalle
seguenti disposizioni del D. Lgs. 39/2013:

» art. 9, riguardante le “incompatibilita tra incdnii@ cariche in enti di diritto privato regolati
o finanziati, nonché tra gli stessi incarichi ealivita professionali” e, in particolare, il
comma 2;

» art. 11, relativo a “incompatibilita tra incariceinministrativi di vertice e di amministratore
di ente pubblico e cariche di componenti degli argdi indirizzo nelle amministrazioni
statali, regionali e locali”, ed in particolarecdmma 3;

e art. 13, recante “incompatibilita tra incarichi ainministratore di ente di diritto privato in
controllo pubblico e cariche di componenti degligami di indirizzo politico nelle

amministrazioni statali, regionali e locali”, edparticolare i commi 1 3

2D.Lgs. 39/2013, art. 9:

“... 2. Gli incarichi amministrativi di vertice e glhcarichi dirigenziali, comunque denominati, nglebbliche amministrazioni, gli
incarichi di amministratore negli enti pubblici & gresidente e amministratore delegato negli emtdidgitto privato in controllo
pubblico sono incompatibili con lo svolgimento iogrio, da parte del soggetto incaricato, di unlaita professionale, se questa é
regolata, finanziata o comunque retribuita dall’ainistrazione o ente che conferisce l'incarico.”

®D.Lgs. 39/2013, art. 11:

“... 3. Gli incarichi amministrativi di vertice nellamministrazioni di una provincia, di un comune qmpolazione superiore ai
15.000 abitanti o di una forma associativa tra cenavente la medesima popolazione nonché gli icbami amministratore di
ente pubblico di livello provinciale o comunale sancompatibili:

a) con la carica di componente della giunta o del égiis della provincia, del comune o della forma asgtiva tra comuni
che ha conferito I'incarico;

b) con la carica di componente della giunta o del dgiis della provincia, del comune con popolaziongeriore ai 15.000
abitanti o di una forma associativa tra comuni ateeda medesima popolazione, ricompresi nella staggfpone
dell’lamministrazione locale che ha conferito I'inz=;

c) con la carica di componente di organi di indirizzegli enti di diritto privato in controllo pubblicda parte della regione,
nonché di province, comuni con popolazione superair 15.000 abitanti o di forme associative tra cminaventi la
medesima popolazione abitanti della stessa regione.

4D.Lgs. 39/2013, art. 13:

“1. Gli incarichi di presidente e amministratore ldgato di enti di diritto privato in controllo pultibo, di livello nazionale,
regionale e locale, sono incompatibili con la caridi Presidente del Consiglio dei ministri, MinstVice Ministro, sottosegretario
di Stato e di commissario straordinario del Govetieui all’articolo 11 della legge 23 agosto 1988,400, o di parlamentare.
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Per gli incarichi dirigenziali si applica I'art. Jdllo stesso decreto relativo alle “incompatibilita
incarichi dirigenziali interni ed esterni e caricde componenti degli organi di indirizzo nelle

amministrazioni statali, regionali e locali”.
A tali fini, le societa devono adottare le misuse@ssarie ad assicurare che:

a) siano inserite espressamente le cause di inconipatibegli atti di attribuzione degli
incarichi;

b) i soggetti interessati rendano la dichiarazionmslissistenza delle cause di incompatibilita
all'atto del conferimento dell'incarico e nel cordel rapporto;

c) sia effettuata dal Responsabile della prevenziaik @orruzione un’attivita di vigilanza,
eventualmente anche in collaborazione con altigtste di controllo interne alla societa,
sulla base di una programmazione che definiscadealita e la frequenza delle verifiche,

nonché su segnalazione di soggetti interni edster

Geofor, nellambito del P.T.P.C., valutera le ogpoita di identificare le misure, finalizzate a
disciplinare il conferimento degli incarichi sopnmaenzionati con modalita conformi alle
disposizioni del D. Lgs. 39/2013 e delle Linee guittl’ANAC, nonché nel corso dell’incarico.

... 3. Gli incarichi di presidente e amministratorelegato di ente di diritto privato in controllo phlico di livello locale sono
incompatibili con I'assunzione, nel corso dell'imz®, della carica di componente della giunta o dehsiglio di una provincia o di
un comune con popolazione superiore ai 15.000 abit di una forma associativa tra comuni aventarladesima popolazione

della medesima regione.”
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16. ATTIVITA" SUCCESSIVA ALLA CESSAZIONE DEL RAPPOR TO
DI LAVORO DEI DIPENDENTI PUBBLICI

Al fine di assicurare il rispetto di quanto prewistll’art. 53, co. 16-ter, del D.Lgs. 165/2001,
secondo cufl dipendenti che, negli ultimi tre anni di servizihanno esercitato poteri autoritativi
0 negoziali per conto delle pubbliche amministrazidi cui all'articolo 1, comma 2, non possono
svolgere, nei tre anni successivi alla cessazioeé rdpporto di pubblico impiego, attivita
lavorativa o professionale presso i soggetti privaestinatari dell’attivita della pubblica

amministrazione svolta attraverso i medesimi potefia societa attua le seguenti misure:

e inserimento nelle varie forme di selezione del peate della condizione ostativa
all'assunzione sopra menzionata;

* integrazione del “Codice procedurale per il recheato del personale presso la societa
Geofor S.p.A.” con la specificazione della sudde#tasa ostativa;

* inserimento nei contratti o nelle lettere di incarcon i consulenti della condizione ostativa
per I'incarico professionale sopra menzionata;

« dichiarazione di insussistenza per i soggetti @gsati della suddetta causa ostativa;

» svolgimento di un’attivita di vigilanza sul rispettielle disposizioni dell’'art. 53, co. 16-ter
del D. Lgs. 165/2001.
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17. CONFERIMENTO E AUTORIZZAZIONE ALLO SVOLGIMENTO
DI INCARICHI EXTRA-ISITUZIONALI

Lo svolgimento di incarichi extra-istituzionali daarte di un dipendente o dirigente di Geofor
potrebbe realizzare situazioni di conflitto di isse che potrebbero compromettere il buon
andamento dell’azione della Societa, ponendosesiltcome sintomo dell'evenienza di fatti

corruttivi.

Per questi motivi la Legge 190/2012 e intervenutaaificare il regime di svolgimento degli
incarichi extra istituzionali da parte dei dipentlgoubblici contenuto nell'art. 53 del D. Lgs.
165/2001, in particolare prevedendo che le ammaz&ini devono adottare dei criteri generali per
disciplinare i criteri di conferimento e i critedi autorizzazione degli incarichi extra-istituziéina
infatti, I'art. 53, comma 5, del D. Lgs. 165/20@bme modificato dalla Legge 190/2012, prevede
che “In ogni caso, il conferimento operato direttamentgall’amministrazione, nonché
I'autorizzazione all’esercizio di incarichi che prengano da amministrazione pubblica diversa da
quella di appartenenza, ovvero da societa o perdisiehe, che svolgano attivita d'impresa o
commerciale, sono disposti dai rispettivi organi ngmetenti secondo criteri oggettivi e
predeterminati, che tengano conto della specificafgssionalita, tali da escludere casi di
incompatibilita, sia di diritto che di fatto, neltiteresse del buon andamento della pubblica
amministrazione o situazioni di conflitto, anchetegmziale, di interessi, che pregiudichino

I'esercizio imparziale delle funzioni attribuite dipendente”.
Lo svolgimento di incarichi extra — istituzionathm € diffuso all’interno della societa.

Quest’'ultima ha comunicato ai dipendenti, con I'@eddi servizio n. 14 del 19/02/2016, il divieto
allo svolgimento di incarichi extra — istituzionadel caso in cui questi siano incompatibili con
I'attivita della societa stessa, perché in posigiah conflitto di interessi (ad esempio, per un
incarico presso uno dei fornitori della Societal.a Societa richiede inoltre ai dipendenti la
comunicazione preventiva allo svolgimento di coesak, rapporti di lavoro autonomo, occasionale
e continuativo (sotto qualsiasi forma contrattuae)incarichi in organi sociali, al fine di valutar

I'insussistenza di elementi di conflitto di inteses
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18. LE ULTERIORI MISURE DI PREVENZIONE

Il sistema di controllo preventivo finalizzato aepenire la corruzione comprende inoltre le

seguenti misure:

* linformatizzazione dei processi, che comprendetetuguelle attivita finalizzate ad
automatizzare la gestione dei processi diretti eswjpporto di Geofor sfruttando le
opportunita offerte dalle tecnologie dell'informazé. Al fine di assicurare la tracciabilita
dei processi e prevista la conservazione in forndgitale di tutti i documenti prodotti da
Geofor nel corso dei processi istituzionali. Sotadisinoltre, impostati sistemi di back up
automatico per minimizzare il rischio di perdita decumenti;

« il monitoraggio sul rispetto dei termini delle misypreviste dal Piano, che consiste nella
verifica periodica da parte del RPC sull'attuazidetle misure previste nel presente Piano
al fine di monitorare il rispetto dei tempi prognauati;

» predisposizione e attuazione di un Modello di orgeawzione, gestione e controllo ex D.
Lgs. 231/2001, con la presenza di un Organismo idilanza indipendente, volto a
verificare 'attuazione del Modello;

» sistema di gestione integrato, con ottenimentoadedirtificazione di qualita 1ISO 9001 e
della certificazione ambientale ISO 14001;

* un sistema di flussi informativi inviati dai refeteal Responsabile della prevenzione della

corruzione.
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19. IL REGOLAMENTO DEL RESPONSABILE DELLA
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

19.1. IDENTIFICAZIONE E DURATA

Il Consiglio di Amministrazione di Geofor ha idefitato, in data 11/03/2016, il Responsabile della
prevenzione della corruzione nella figura del Doet Amministrazione finanza e controllo Dott.

Roberto Silvestri.
All'atto di nomina del responsabile, il ConsigliopAimministrazione ha provveduto a verificare che

il RPC:

a) non é stato condannato da parte dell'autorita gand per i reati previsti dal Titolo I,
Capo | del codice penale, né per altri reati ptedal codice penale;
b) non e destinatario di provvedimenti disciplinarotti da parte di Geofor;

c) si é distinto nel corso dell'incarico per un contaorento integerrimo.

19.2. LE FUNZIONI ED | COMPITI
Le funzioni ed i compiti del RPC previsti dalla lggg190 del 2012 comprendono:

a) l'elaborazione della proposta di piano della preveme, che deve essere adottato

dall'organo amministrativo (art. 1, comma 8,);

b) la definizione di procedure appropriate per selgaie e formare i dipendenti destinati ad

operare in settori particolarmente esposti allauzone (art. 1, comma 8,);

c) la verifica dell'efficace attuazione del piano esla idoneita (art. 1, comma 10, lett. a). In
particolare tale verifica comprende la vigilanzd &unzionamento e sull'osservanza del

Piano;

d) la proposta di modifiche al piano in caso di a@m®ednto di significative violazioni o di

mutamenti dell'organizzazione (art. 1, comma 1, 3g;

e) l'individuazione del personale da inserire nei pesc di formazione sui temi dell'etica e

della legalita (art. 1, comma 10, lett. c).
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f) la predisposizione entro il 15 dicembre di ogni @rth una relazione recante i risultati
dell'attivita svolta da inviare allorgano amminggivo e da pubblicare sul sito Web

dell'azienda.
Inoltre ai sensi del D. Lgs. 39/2013 rientranoi ttampiti del RPC:

a) la cura, anche attraverso le disposizioni del pianticorruzione, che nell'azienda, siano
rispettate le disposizioni del presente decrettasakonferibilita e incompatibilita degli
incarichi;

b) la contestazione all'interessato dell'esistenza al'indorgere delle situazioni di
inconferibilita o incompatibilita di cui al presendecreto;

c) la segnalazione di casi di possibili violazioni ldetisposizioni del presente decreto
all'Autorita nazionale anticorruzione, all’Autorigarante della concorrenza e del mercato ai
fini dell'esercizio delle funzioni di cui alla legg20 luglio 2004, n. 215, nonché alla Corte
dei conti, per I'accertamento di eventuali respbitisaa amministrative.

Tra gli altri compiti del RPC il cui svolgimento pgre necessario per adempiere correttamente alle

funzioni previste dalla normativa rientrano:

a) la predisposizione entro il 15 dicembre di ciasaano di un piano di attivita da presentare
al Consiglio di Amministrazione in cui sono ripdgde attivitd da svolgere nell'esercizio

successivo per valutare il corretto funzionametitipneita e I'osservanza del piano;

b) la predisposizione di una relazione in merito @iVaa svolta ulteriore rispetto a quella

prevista dalla precedente lettera f) se richieatbodgano amministrativo;

c) laricezione delle informazioni e delle schedelaksi informativi trasmessi dai referenti del
responsabile della prevenzione in merito al vaaisc di situazioni di rischio, all'attuazione
delle misure di prevenzione della corruzione, ahifiestarsi di fatti di corruzione avvenuti

o tentati e di qualsiasi altro evento che i refereegnalano al RPC;

d) la ricezione delle segnalazioni da parte del petsodell'azienda o di soggetti esterni

nell'ambito del meccanismo del whistleblowing désxnel Paragrafo 12;

e) la ricezione della comunicazione in merito ad ewalntdiscriminazioni subite da parte del

soggetto che ha segnalato degli illeciti;
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lo svolgimento di un'analisi per comprendere leigaigcause in base alle quali si sono
verificati eventuali scostamenti tra gli obiettidi performance riferibili al piano di

prevenzione della corruzione ed i risultati consgu

I'individuazione delle misure correttive da inserirel Piano anche in coordinamento con i

referenti del Responsabile della prevenzione asltauzione.

19.3. POTERI E MEZZ|

Nello svolgimento dei compiti assegnati, il RPC d@esso senza limitazioni alle informazioni

aziendali per le attivita di indagine, analisi etrollo.

I RPC ha l'autorita di accedere a tutti gli atfiendali, riservati e non, pertinenti con I'attévitli

controllo ed in particolare:

alla documentazione prodotta da Geofor nel corsprdeessi strumentali e di supporto;
alla documentazione relativa ai contratti attiyiassivi;

alle informazioni e ai dati relativi al personalgemdale e piu in generale qualunque tipo di
informazione o dati aziendali anche se classifiCatinfidenziale”, fermo rimanendo il

rispetto della normativa di legge in materia diiVacy”;
ai dati e alle transazioni contabili e finanziarie;

alle procedure aziendali, ai regolamenti organizzataltra documentazione che disciplina

il funzionamento della Societa;

ai piani, budget, previsioni e piu in generale pmnendiconti economico-finanziari a breve,

medio, lungo termine.

Nel caso di controlli inerenti la sfera dei datrgmnali e/o sensibili, il RPC individua le migliori

modalita per la salvaguardia della riservatezzai dezgsi.

I RPC ha l'autorita di accedere fisicamente alleeache sono oggetto di verifica, intervistando

quindi direttamente il personale aziendale e, meessario, conducendo accertamenti dell’'esistenza

di determinate informazioni o del patrimonio azialed
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La circolare n. 1 del Dipartimento della funzionebplica stabilisce che considerato il delicato

compito organizzativo e di raccordo che deve essento dal responsabile della prevenzione, le

amministrazioni devono assicurargli un adeguat@stp, mediante assegnazione di appropriate

risorse umane, strumentali e finanziarie, nei liniéla disponibilita di bilancio.

A tal fine si prevede che il RPC e dotato dei setjurezz:

1)

2)

3)

4)

5)

avvalersi del supporto delle professionalita inteati'azienda che svolgono attivita di

controllo interno;

laddove le risorse e le professionalita interne fassero sufficienti per svolgere le
funzioni descritte nel paragrafo precedente, il Rfufra richiedere al Consiglio di

Amministrazione di approvare, nei limiti della dispbilita di budget, una dotazione

adeguata di risorse finanziarie, della quale il RB&ira disporre per ogni esigenza
necessaria al corretto svolgimento dei compitipt@posta potra avvenire in occasione
della presentazione del piano delle verifiche ahri@ui al paragrafo precedente;

disporre della facolta, con autonomi poteri di r@&gentanza, di stipulare, modificare e/o
risolvere incarichi professionali a soggetti tarzpossesso delle competenze specifiche
necessarie per la migliore esecuzione dell'incarioei limiti della disponibilita di
budget indicata nel punto precedente. || RPC déamdire all'organo amministrativo, la

rendicontazione analitica delle spese sostenutesmicizio precedente;

qualora si rendesse necessario I'espletamentotidit@taggiuntive rispetto a quanto
previsto nel piano annuale, il RPC potra richiedare&eonvocazione del Consiglio di

Amministrazione per una revisione dei limiti di spg

la facolta di operare in stretto raccordo con l&igmo di Vigilanza 231, i Referenti per

la prevenzione e il personale che opera nelleegpeste al rischio di corruzione.

| controlli sulle misure specifiche del Piano ch&PC dovra svolgere sono indicati analiticamente

nella Parte speciale E) del presente Piano.
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20. PARTE SPECIALE A: PROCESSI A RISCHIO

Come evidenziato nel Paragrafo 4, l'attivita di lehadel rischio si e sviluppata attraverso

I'individuazione, all'interno delle aree gestiondliGeofor, di processi e sub-processi sensibili.

Settore Amministrazione finanza e controllo

Processo

sensibile

Sub-Processo

sensibile

Descrizione attivita sensibile

Missioni

rimborsi

e

Autorizzazione

missione

Manifestazione della necessita di effettuare uresimne da parte dei dipendenti, del Presidé
e degli Amministratori di Geofor. Per i dipenderdi,missione € autorizzata dal Responsabil

Settore.

BNt
ed

Missioni

rimborsi

e

Verifica

documentazione

La richiesta di rimborso spese del dipendente dmsaere presentata utilizzando il mode
"busta nota spese” debitamente compilata in ogmipsute con raccolte all'interno le relati
evidenze di spesa. Tale modello, una volta redidtadipendente, deve essere autorizzato
diretto responsabile e successivamente consegnitfigio Amministrazione e finanza
Nel caso di mancata disponibilita di veicoli azialidovvero nel caso in cui il lavoratore s
preventivamente autorizzato dal diretto Responsahd utilizzare per ragioni di serviz
automezzi propri, viene riconosciuto il rimborsoileimetrico, individuato annualmente cc
apposito ordine di servizio in base alla pubblioaei delle Tabelle ACI, facendo riferimento
un‘autovettura appartenente al segmento "B". Ircaab per ottenere il rimborso deve ess
"Reg-OR-18-Rimborshilometrici”
debitamente firmato dal richiedente nonché dalamspbile e compilato nella parte relativa

utilizzato il modello denominato da consegnare

dati del veicolo ed agli indirizzi di partenza eadfiivo, all'Ufficio Amministrazione Personale.

da

ia
o}

n

ere

h

ai

Missioni

rimborsi

e

Liquidazione

delle spese

L'Ufficio Amministrazione e finanza provvedera, dopa verifica della documentazior
presentata dal soggetto che richiede il rimborsosingborsare direttamente per cassd
dipendente e, se richiesto in base alla tipologiarinborsi, a passare la documentazi
all'Ufficio Amministrazione Personale per ottemperagli adempimenti del Libro Unico d
Lavoro. Il rimborso al dipendente, che per ragiahi servizio usufruisce di prestazio
alberghiere e/o ristorazione (comprese le prestazgcessorie quali parcheggio, custog
ecc...), acquisto biglietti del treno, aereo, etsara effettuato solo ed esclusivamente pr
fattura intestata a Geofor AS.

presentazione della

e

bne

al

n
lia,
PV

P.

Relativamente ai rimborsi chilometrici, I'Ufficio Mministrazione Personale provvedera alla

verifica della documentazione presentata dal dipetede alliiter conseguente, conteggiang
chilometri, per poi liquidare direttamente in buptga i rimborsi chilometrici conteggiati sul

base della tariffa indicata con apposito ordinsedvizio.

1O |

la

Affidamenti

di

Pagamento fatturg

Il pagamento déditure spetta alllAmministrazione. Ogni acquidideni, servizi e lavori hT
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lavori, beni e

servizi

sempre abbinato un ordine a sistema. Inoltre, fognitura di beni, servizi e lavori deve essere
collaudata, al fine di assicurarne la corretta @gene in conformita al contratto. Il documento
di collaudo a sistema autorizza I'amministrazioh@agamento della fattura che il fornitore
inviera. L'ufficio amministrazione e finanza, alii®o della fattura controllera la presenzg a
sistema dell'ordine, del collaudo e di tutta la wilmentazione necessaria (DURC, verifica
inadempimenti ecc..) e, solo nel caso in cui iltowlio abbia esito positivo, paghera il fornitore.
In caso di difformita della fattura dall'ordine kldato di un importo non imputabile ad
arrotondamenti e/o spese accessorie comunque peric all'1% dell'importo totale, I'Ufficig
amministraziopne e finanza non procede al pagameatoinvia copia della fattura al
responsabile di settore che deve accertare le chalisedifformita e, se del caso, entro 15 gidrni
procedere allinstaurazione del contenzigso.
Il soggetto che si occupa dell'anagrafica forniferiquindi dell'inserimento dell'IBAN di ogni
specifico fornitore) € diverso dal soggetto chectupa di predisporre le distinte di pagamento.
Quest'ultime vengono sempre controllate dal Resioless Amministrazione e finanza |e

approvate dal consiglio di amministrazione..

Affidamenti di

lavori, beni e

servizi

Cessione

crediti

Nel caso in cui un fornitore effettui una cessiated proprio credito, Geofor provvedera |al
pagamento della fattura solamente nel caso inldarnitore notifichi I'avvenuta cessione e|il
conto dedicato indicato per il versamento sia piengmente inserito nel contratto con il
fornitore specifico. In caso contrario il pagamentella fattura viene bloccato.
Il soggetto che si occupa di modificare I''BAN sui effettuare il versamento nel caso |di
cessione del credito € un soggetto diverso rispattiquello che si occupa dell'anagrafica
fornitori e della predisposizione delle distinte di pagamento
Il Responsabile Amministrazione e finanza contra@éampre le distinte di pagamento prima

dell'effettuazione del pagamento.

Utilizzo dei beni

aziendali

Utilizzo

computer e lined

internet

1 aggiornata costantemente una lista in cui € indidabumero dei computer disponibili e dei

Nel momento in cui € necessario predisporre un BCun dipendente Geofor la richiesta
perviene dall'Ufficio Risorse Umane. A seconda dllo che il soggetto ricopre pud essere
fornito un computer fisso o un portatile. Solitarigen portatili non vengono forniti in modp
esclusivo ad un soggetto, ma ad un Ufficio (i dgiemti a questo appartenenti si alternerapnc
nell'uso dei PC), fatta eccezione per gli addetidfficio Servizi Informativi, ognuno dei quali

e dotato di un portatile personale, per esigenzer#dive. Quest'ultimo Ufficio mantiene

soggetti a cui sono stati assegnati.
Ogni utente é dotato di un username e di una padspgrsonale, necessari sia per accedere
Windows che per accedere ad internet. Non tuttinnguter sono stati abilitati ad accedere| ad
internet; cid avviene solo in seguito ad una ristagervenuta dal Responsabile di settore.| Su
firewell sono impostate delle policy per l'accessaiti internet. Alcune categorie di siti sono

bloccate (siti pornografici, social network, sitiplicitari, ecc...), fatta eccezione per i PC| di
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alcuni soggetti (addetti Ufficio Servizi InformaiivPresidente e Direttore Amministrazior

Finanza e Controllo), i quali possono navigareribbeente in ogni sito internet.

e,

Utilizzo dei beni

aziendali

dei

cellulari aziendali

Utilizzo

E di competenza dell'Ufficio Risorse Umane l'autpazione per l'attribuzione di un telefo
cellulare ad un soggetto e per l'apertura delleesgaria scheda telefonica. La succes
gestione spetta all'Ufficio Servizi Informativi. @st'ultimo si occupa in particolare di effettue
il collaudo delle fatture che pervengono dal gestetefonico. Nel caso in cui il Responsah
Servizi Informativi rilevasse uno scostamento ira Uattura rispetto a quanto budgettizz
svolgera delle indagini accurate sulle chiamateetefite dallo specifico cellular
di cdiu

- classe E: i soggetti che hanno tale tipologidadifa possono effettuare chiamate soltant

Esistono 3 diverse tipologie tariffe per [ aziendali:
soggetti appartenenti alla rete aziendale e a antina di numeri inseriti in una lista impostg
del piu
- classe G: a questa classe appartengono i teldégii impiegati, abilitati all'effettuazione
di

- ultima classe, cui fanno parte i telefoni del dktente e del Direttore Amministrazior

sul  sito gestore telefonico, appartenenti  ai rnifori utilizzati;

chiamate a qualsiasi numero telefono in Ita

Finanza e Controllo, i quali sono abilitati ad éffare anche chiamate all'estero.

no
Sive

Are

ile

ato

D

0 a

ita

b

lia;

ne

Utilizzo dei beni

aziendali

Utilizzo del

carburante

Il rifornimento dei mezzi aziendali a gasolio awnetramite dei serbatoi interni, localizz
nella sede di Pontedera e di Pisa. Il rifornimetitbenzina puo essere effettuato presso forn
convenzionati. Per poter effettuare il rifornimerdo necessario inserire il proprio bad
aziendale, inserire il numero dell'automezzo cheusie rifornire e i chilometri cosi come le
dal contachilometri dellautomezzo. A tal finel'adsunzione di un lavoratore, compre
lavoratore somministrato avente diritto, I'UfficiRisorse Umane provvede ad abilitare

tesserino del soggetto ad eseguire il rifornimemtttti i distributori interni di Geofor (sed

Pontedera e sede Pisa). Per i lavoratori che nandhabilitato il proprio badge, che usanho

l'auto aziendale per motivi di servizio, nel casessero necessita di fare rifornimento
veicolo prenotato, dovranno fare riferimento affetio dell'Ufficio Parco Mezzi ch
provvedera.

Periodicamente viene svolto un controllo, da paeé Responsabile del Parco Mezzi, su

congruita dei consumi rispetto ai chilometri pestatai vari mezzi aziendali. || Responsabi

Servizi Informativi periodicamente effettua un aqotlb sulla correttezza dell'orario riportato

sul serbatoio, cosi che ci sia precisione sulldiraerogazione del gasolio, e sul corre

scaricamento dei dati sul sistema informatico.

tto

TARI

Gestione TARI

Geofor si occupa della determinazione della TARI ganto delle Amministrazioni Comunali

Nell'esecuzione dei regolamenti comunali ['UfficiBollettazione di Geofor potrebh

riconoscere sgravi 0 esenzioni a soggetti che nenalpbiano il diritto. Nei casi in cui

I'’Amministrazione Comunale indichi di attuare urexaja al regolamento (es. rateizzazion

previsto che venga inviata una comunicazione acridt Geofor. Tali attivita non son
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proceduralizzate, essendo il servizio piuttosteemée; sono perd presenti delle Linee Gu

Operative per la bollettazione predisposte da mtidJfficio Bollettazione.

ida

Geofor, per conto delle Amministrazioni Comunaiioscupa anche dell'incasso della TAf
L'incasso dei tributi viene interamente riversatocamuni. Questi ultimi hanno accesso

visualizzazione (anche per singolo bollettino)@itt sui quali transitano tali incassi. Il Comu

RI.

in

ne

saldera la fornitura del servizio a Geofor traniitpagamento della fattura da quest'ultima

TARI Incasso TARI
inviata, utilizzando conti diversi da quelli in ctransitano gli incassi dei tributi. Tali attivita
non sono proceduralizzate in Geofor essendo ilizerpiuttosto recente; sono perd preséanti
delle Linee Guida Operative per la bollettazionedisposte da parte dell'Ufficio Bollettazione.
Settore Servizi ambientali
Processo Sub-Processo
Descrizione attivita sensibile
sensibile sensibile
| Responsabili delle linee di business nonchépoasabili delle unita di staff predispongono
atti di programmazione delle attivita con congrumic@po affinché sia predisposto il budget
economico della societa per I'esercizio succesdiMaudget economico e quello di tesoreria, e
Affidamenti di | Definizione se del caso quello patrimoniale, sono sottopostiapgirovazione del Consiglio di
lavori, beni e| dell'oggetto amministrazione.
servizi dell'affidamento | In caso di eventuale sforamento del budget ecormniicesponsabili delle linee di business
nonché i responsabili delle unita di staff devorwtaporre al Procuratore speciale ofal
presidente del consiglio di amministrazione i mioper cui cid si & verificato e attendere|le
successive determinazioni da parte del Consiglidndministrazione.
Sulla base del budget economico assegnato peruniasmntro di attivita, i responsabili delle
linee di business nonché i Responsabili delle utiigtaff predispongono quanto necessario|pel
avviare la procedura concorrenziale o, nei cassentiti dalla legge, I'affidamento diretto.| |
predetti responsabili si avvalgono dell’Ufficio gae appalti per qualsiasi approfondimentg si
rendesse necessario in ordine alle procedure dsasglaon specifico riferimento alle questigni
Affidamenti di | Individuazione giuridico-amministrative. Per contratti di valordariore ai 40.000,00 euro il RUP (ruolo svolto
lavori, beni e| dello strumentg di norma dei responsabili delle linee di businesaché i responsabili delle unita di staff)]il
servizi per l'affidamento | RUP procede ad affidamento diretto per I'acquisieiadi forniture, servizi e lavori, previa
acquisizione dell'autorizzazione da parte del Pratre speciale o del Presidente del consiglic
di amministrazione. Comunque, in caso di affidainpeat importi compresi tra 5.000 e 40.000
euro, il RUP individua I'operatore economico con sottoscrivere il contratto scegliendo

I'offerta piu conveniente tra almeno tre preventivie devono essere richiesti ad altrettanti

operatori con il vincolo di presentare la migli@féerta entro un certo termine.
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- Ri-qualificazione periodica dei fornitori insérihell'albo: I'attivita dei fornitori iscritti

nell’Albo fornitori qualificati & oggetto di monitaggio continuo da parte dei settori aziendali

che li utilizzano. | referenti di settore comunioaal'Ufficio Gare e appalti ed al Responsal

ile

del Sistema di Gestione, eventuali rapporti di monformita scaturite da anomalie emerse

durante il monitoraggio (I'Ufficio Gare e appaltirecaricato di aggiornare ogni 24 mesi I'albo

fornitori qualificati). Quando ritenuto necessaiticeferente di settore pud eseguire una veri

pit approfondita sul fornitore tramite audit, sdjpraghi, verifiche periodiche, ecc... Qualg

vengano riscontrate delle non conformita tali denpmmettere il rapporto fiduciario con |i

fornitore, il referente di settore pud richiederdU#ficio Gare e appalti una valutazion

ica

ra

e

o | congiunta al fine di attuare le azioni correttivdeguate al caso, fino ad arrivare 3glla
) ) | Definizione  dei ) o
Affidamenti di o | cancellazione dall'albo fornitori del soggetto.
) ) requisiti di o ) o o ) _ R
lavori, beni e o - Qualificazione nuovi fornitori: I'accesso nelal fornitori di nuovi operatori economici puyo
o qualificazione e d ) o ) ) S ) o o
servizi o avvenire o su richiesta diretta dei fornitori, orghiesta dei settori aziendali di Geofor. In base
iscrizione all'albo ) o o o o ] )
alle informazioni disponibili (es. referenze, makiinformativi, incontri, ecc...) ogni Referente
di settore esegue una valutazione preliminare deVve fornitore e stabilisce se debbano esser
svolti degli audit al potenziale fornitore o dedlaalisi su campioni. Contestualmente I'Uffigio
Gare e appalti verifica che l'operatore economitderéssato abbia i requisiti amministrativi
necessari per l'inserimento nell'albo. In baseiaftemazioni ricevute dal referente di settore, il
nuovo fornitore & qualificato come "fornitore inopa" e viene inserito nell'albo fornitori (entfo
24 mesi il fornitore deve essere inserito stabilimarell'albo o cancellato). In caso contrario
viene data comunicazione al fornitore di mancas®iimento con la motivazione del diniego.
Attualmente, per alcune categorie merceologicheuihero di fornitori presenti non € in linga
con le previsioni del Codice degli Appalti.
Affidamenti  di| Definizione dei o o o o )
) ) o | Nelle procedure di affidamento i criteri di aggicaizione sono stabiliti nel bando di gara/lettera
lavori, beni e| criteri d|
o S di invito.
servizi aggiudicazione
Per le procedure di gara il Responsabile del piogento cura, con I'ausilio dell’Ufficio gare g
Affidamenti di | Ricezione € appalti, 'espletamento della procedura di garaanformita al codice dei contratti pubblici|e
lavori, beni e| gestione dellg regolamento di attuazione, il “Regolamento affidatodavori servizi forniture” (IST-AQ-01) ¢
servizi offerte il “Disciplinare di Gara”. Le buste contenenti |&este economiche vengono inviate a Geofor
chiuse con sigillo e vengono aperte nelle datdle pee stabilite.
Successivamente all'apertura delle offerte il Respbile del Procedimento, coordinandosi ¢on
] ] | Verifica 'Ufficio Gare e appalti, procede, ove previsto, rificare I'anomalia delle offerte,
Affidamenti di _ ] _ _ o o o
|  beni dell'eventuale all'occorrenza previa nomina di apposita commissifehe pud coincidere con la Commissigne
avori, eni e ) o ) ) o ) o
o anomalia delle giudicatrice). All'esito del procedimento di vecdi, la stazione appaltante dichiara le eventual
servizi
offerte esclusioni di ciascuna offerta che, in base alfesalegli elementi forniti, risulta, nel suo

complesso, inaffidabile, e procede all’aggiudicaeioin favore della migliore offerta ng

n
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anomala.

Nelle procedure con criterio di aggiudicazione 'défiirta economicamente piu vantaggiosa| la
valutazione della migliore offerta & demandata ad Commissione giudicatrice, nominata
dall'organo aziendale competente all’approvazioakaddeterminazione a contrarre, compagsta
o _ da tre o cinque membri esperti dello specificossettui si riferisce I'oggetto dell’appalto. La
Individuazione ¢ o ] ] . o
] ] ] commissione di gara (previa eventuale valutazioe#offerta a cura della commissiorje
Affidamenti  di| scelta delf o o o ] ]
) ] . | giudicatrice) dichiara Il'aggiudicazione provvisoria A seguito  dell'approvazione
lavori, beni e| fornitore a seguitd o o . )
o . dell'aggiudicazione provvisoria, I'organo competenéll'approvazione della determina|a
servizi di procedura| o o . o o
contrarre provvede all'aggiudicazione definitivav@&nuta efficace I'aggiudicazione definitiva,
aperta i i ) _ ) ) o )
si procede alla stipula del contratto, di normaeiittermine di sessanta giorni, salvo diverso
termine stabilito nel bando o nella lettera di faviln ogni caso il contratto non pud essere
stipulato prima di trentacinque giorni dalla conuazione ai controinteressati del
provvedimento di aggiudicazione, salvo motivatdoaigdi particolare urgenza.
Nella revisione del Regolamento aziendale del 20lliicorso al cottimo fiduciario, che g
anch'essa una procedura negoziata anche se seatpliid utilizzabile solo per alcuni ambiti &
consentito per i servizi e le forniture di importari o superiore ad euro 20.000,00 sino alla
Individuazione € soglia di rilevanza comunitaria, e per i lavoriimiporto pari o superiore a euro 40.000,00 sino
] ) | scelta dell ad euro 200.000,00. Nei casi in cui vengono attigiat cottimi fiduciari, il Responsabile del
Affidamenti di _ ) ) _ _ o o ) )
| — fornitore a seguitg Procedimento, previa approvazione della determimezia contrarre, individua gli operatori
avori, eni e| o _ o ) ] L
o di procedure| economici da consultare, in numero non inferioreirmue, attingendoli dall'albo fornitofi
servizi
ristrette e| qualificati di Geofor, o mediante pubblicazione,rdirma sul sito internet di Geofor S.p.A.,
negoziate dell'avviso dell'avvio della procedura di cottimaticiario. Il Responsabile del Procedimento
invita, per iscritto, gli operatori economici adviare la propria migliore offerta economical o
tecnico/economica, la quale verra successivamemii@tata insieme a tutte le offerte
economiche pervenute.
La procedura di affidamento diretto € consentita agiquisti di importo inferiore ad euro
Individuazione e 40.000,00. Il Responsabile del Procedimento prosadtiacquisizione informale di preventivi,
Affidamenti di | scelta dell in numero di regola non inferiore a tre, per dlicefmenti di valore compreso tra 5.000 e
lavori, beni e| fornitore a seguitg 40.000 euro, e predispone una determina nella gquadenzia: a) il fine che il contratto intende
servizi di affidamenti| perseguire; b) I'oggetto del contratto; c) la disibdita economica nel budget; d) la durata del
diretti contratto; e) la stima dei costi derivanti dal catib; f) il nominativo dell'operatore economi¢o
affidatario e le motivazioni della scelta.
N Nel caso di appalto di lavori, Geofor S.p.A. habbtigo di ricorrere ad un certificato di
] ] | Verifica corretta ) o o o )
Affidamenti di _ collaudo solo nei casi in cui il valore dellopesauperi I'importo contrattuale di eurno
esecuzione
lavori, beni e - dei 1.000.000,00, mentre per importi inferiori pud predere con I'emissione di certificato di
ornitura ei
servizi I ] regolare esecuzione redatto dal Direttore dei LiavBli appalti di lavori sono soggetti @a
avori

collaudo o a verifica di regolare esecuzione amclo®rso d'opera.
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di

e

Affidamenti
lavori, beni

servizi

Verifica corretta
esecuzione
fornitura dei

servizi

Collaudo tecnico - amministrativo per servizi: gabhe sia diversamente disposto nel capito

speciale di appalto, i servizi sono soggetti aauab tecnico-amministrativo, da svolgersi

norma entro e non oltre 120 giorni naturali e coosei decorrenti dall’ultimazione del

servizio. Il certificato di collaudo dovra essem@tgscritto per accettazione dall’appaltatc

entro [ 15 giorni naturali consecutivi dalla sua iEgione.

Relativamente alla linea di business Servizi AmtzsiBnla maggior parte delle fornitur

atc
di

=

e

D

riguardano servizi domiciliari di raccolta e solpaupiccola parte riguarda i servizi di raccdlta

stradale. Questi ultimi vengono gestiti da alcuneperative (esclusa Pisa in cui il servizig

affidato ad una S.p.A.).

(03

di

e

Affidamenti
lavori, beni

servizi

Verifica corretta
esecuzione

fornitura dei beni

Collaudo tecnico - amministrativo per forniture:lvea che sia diversamente disposto

capitolato speciale di appalto, le forniture songgette a collaudo tecnico-amministrativo,

svolgersi di norma entro e non oltre 120 giornunali e consecutivi decorrenti dall’'ultimazior

della fornitura. Il certificato di collaudo dovrassere sottoscritto per accettazid

dall'appaltatore entro i 15 giorni naturali considdudalla sua emissione. Per le forniture

nel
da
e
ne
di

beni deve essere svolto un controllo in accett@zida parte del magazzino per verificare

di

L'Ufficio servizi ambientali acquista beni come &laicper la raccolta, bidoni. Tale ufficio seg

l'idoneita della fornitura, prima collaudare la prestazione

ue

la parte dell'acquisto ma la parte successivadiltie viene gestita dal magazzino. Quest'ultimo,

al ricevimento dei prodotti deve fare un contrdhoaccettazione per accertare la correttgzze

della merce fornita, quantitativamente e quandoesgario anche qualitativamente (tramite

prove di laboratorio su alcuni campioni della mecoasegnata). Per far si che il responsabile

di magazzino possa svolgere tali controlli in atzz@bne € necessario che precedentemer

te

responsabile di settore che ha proceduto all'aminsii copia della documentazione correlata.

Nella documentazione di acquisto viene specifiaaiohe il "Piano controlli in accettazion

(Reg.CA.01-B) che deve essere utilizzato per tefézione dei controlli necessari. Se non

specificato deve essere usato il "Piano contralliaccettazione standard" (Reg. CA.01-
Quando vengono acquistati dei mezzi, tali verificlo® vengono svolte dal magazzino, ma

parco mezzi.

di

e

Affidamenti
lavori, beni

servizi

Varianti in corso

d'opera

Le varianti in corso d'opera che possono essererggip durante il processo di affidamento
beni, servizi e lavori, per I'Ufficio Servizi Amhigali, sono dovute principalmente a richie

non programmabili da parte delle Amministrazionn@mali committenti.

di

ste

di

e

Affidamenti
lavori, beni

servizi

Gestione dellg

penalita

All'interno dei contratti sono previste le penglpécabili in caso di non conformita riscontrate

verso il fornitore (nel caso di affidamenti congaperte).

Furto di rifiuti di

valore

Furto di rifiuti di

valore

Possibilita che gli addetti ai centri di raccoltaapproprino indebitamente e commercializz
rifiuti di valore (in passato ci sono stati deiicdisappropriazione di rifiuti di valore da parte

dipendenti di Geofor, che hanno comportato il li@mento del soggetto interessato).
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Processo Sub-Processo

sensibile sensibile

Descrizione attivita sensibile

Affidamenti di | Definizione
lavori, beni e| dell'oggetto

servizi dell'affidamento

I Responsabili delle linee di business nonché paasabili delle unita di staff predispongoho

atti di programmazione delle attivita con congrumi@po affinché sia predisposto il budg
economico della societa per I'esercizio succesdiMaudget economico e quello di tesoreria
se del caso quello patrimoniale, sono sottopostiapgirovazione del Consiglio ¢
amministrazione.

In caso di eventuale sforamento del budget ecormniicesponsabili delle linee di busine
nonché i responsabili delle unita di staff devorwtaporre al Procuratore speciale o
Presidente del consiglio di amministrazione i mogigr cui cid si & verificato e attendere

successive determinazioni da parte del Consiglidndministrazione.

Affidamenti di | Individuazione
lavori, beni e| dello strumento

servizi per l'affidamento

Sulla base del budget economico assegnato pemniasntro di attivita, i responsabili del
linee di business nonché i Responsabili delle uittaff predispongono quanto necessario
avviare la procedura concorrenziale o, nei casbentiti dalla legge, I'affidamento diretto.
predetti responsabili si avvalgono dell’Ufficio gae appalti per qualsiasi approfondimenta
rendesse necessario in ordine alle procedure dtasslcon specifico riferimento alle questia

giuridico-amministrative. Per contratti di valordariore ai 40.000,00 euro il RUP (ruolo svo

di norma dei responsabili delle linee di businesaché i responsabili delle unita di staff)|i

RUP procede ad affidamento diretto per I'acquisieiai forniture, servizi e lavori, prev
acquisizione dell'autorizzazione da parte del Pratre speciale o del Presidente del consi
di amministrazione. Comunque, in caso di affidainpeat importi compresi tra 5.000 e 40.0

euro, il RUP individua I'operatore economico con eottoscrivere il contratto sceglieng

al

e

le

pel

si

ni

0

I'offerta piu conveniente tra almeno tre preventivie devono essere richiesti ad altrettanti

operatori con il vincolo di presentare la migli@féerta entro un certo termine.

] ] | Definizione  dei
Affidamenti  di o )
) ] requisiti di
lavori, beni e o
o qualificazione e d
servizi o
iscrizione all'albo

- Ri-qualificazione periodica dei fornitori insérihell'albo: I'attivita dei fornitori iscritti
nell’Albo fornitori qualificati &€ oggetto di monitaggio continuo da parte dei settori aziend
che li utilizzano. | referenti di settore comunioaal'Ufficio Gare e appalti ed al Responsak
del Sistema di Gestione, eventuali rapporti di monformita scaturite da anomalie eme
durante il monitoraggio (I'Ufficio Gare e appaltiricaricato di aggiornare ogni 24 mesi l'al
fornitori qualificati). Quando ritenuto necessaiticeferente di settore puo eseguire una veri

pit approfondita sul fornitore tramite audit, sdluaghi, verifiche periodiche, ecc... Qualo

vengano riscontrate delle non conformita tali denpmmettere il rapporto fiduciario con |i

fornitore, il referente di settore puod richiederdU#ficio Gare e appalti una valutazion

congiunta al fine di attuare le azioni correttivdeguate al caso, fino ad arrivare 3

jali

ile
rse
bo

ica

ra

e

a
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dall'albo del

- Qualificazione nuovi fornitori: I'accesso nelbal fornitori di nuovi operatori economici py

cancellazione fornitori sogget

[O.

0

avvenire o su richiesta diretta dei fornitori, orgthiesta dei settori aziendali di Geofor. In base

alle informazioni disponibili (es. referenze, matiinformativi, incontri, ecc...) ogni Referen
di settore esegue una valutazione preliminare adeVe fornitore e stabilisce se debbano es

svolti degli audit al potenziale fornitore o dedlaalisi su campioni. Contestualmente |'Uffig

Gare e appalti verifica che l'operatore economiteressato abbia i requisiti amministrativi

necessari per l'inserimento nell'albo. In baseiaftemazioni ricevute dal referente di settore

nuovo fornitore & qualificato come "fornitore inopa" e viene inserito nell'albo fornitori (entf

24 mesi il fornitore deve essere inserito stabili@erell'albo o cancellato). In caso contralri

viene data comunicazione al fornitore di mancaseiimento con la motivazione del dinieg
Attualmente, per alcune categorie merceologicheuihero di fornitori presenti non € in liné

con le previsioni del Codice degli Appalti.

e
BEre

io

0.

pa

Affidamenti  di | Definizione dei o o o o )
) ] o | Nelle procedure di affidamento i criteri di aggicaizione sono stabiliti nel bando di gara/lettera
lavori, beni e| criteri di|
o o di invito.
servizi aggiudicazione
Nei casi di affidamento diretto, da parte dellcifii impianti solitamente viene richiesto |ai
fornitori di inviare I'offerta in busta chiusa irmdizandola al responsabile dell'ufficio tecnico
oppure all'ufficio manutenzioni. Per le offerte geogettisti, quando sono sotto i 40.000 eyro,
] ) N si ha una maggiore formalita; in questo caso lertéfpervengono comunque in busta chiusa ¢
Affidamenti di | Ricezione e _ o _
) ) ) sono aperte alla presenza di almeno tre persone uimunica occasione
lavori, beni e| gestione dellg . ) ) . - o
o Per le procedure di gara il Responsabile del piowuto cura, con I'ausilio dell’'Ufficio gare g
servizi offerte ) ] ) . ) ] . o
appalti, I'espletamento della procedura di garadnformita al codice dei contratti pubblici|e
regolamento di attuazione, il “Regolamento affidatodavori servizi forniture” (IST-AQ-01) ¢
il “Disciplinare di Gara”. Le buste contenenti |&este economiche vengono inviate a Geofor
chiuse con sigillo e vengono aperte nelle datelle nee stabilite.
Successivamente all'apertura delle offerte il Respbile del Procedimento, coordinandosi ¢on
Vet I'Ufficio Gare e appalti, procede, ove previsto, \erificare l'anomalia delle offerte,
erifica
Affidamenti di dell | all'occorrenza previa nomina di apposita commissi(@he puo coincidere con la Commissiane
ell'eventuale
lavori, beni e i dell giudicatrice). All'esito del procedimento di vecdi, la stazione appaltante dichiara le eventual
anomalia elle
servizi . esclusioni di ciascuna offerta che, in base alfesalegli elementi forniti, risulta, nel suo
offerte
complesso, inaffidabile, e procede all’aggiudicaeioin favore della migliore offerta ngn
anomala.
Affid i gi Individuazione € Nelle procedure con criterio di aggiudicazione 'défiirta economicamente piu vantaggiosa) la
idamenti i
| — scelta del| valutazione della migliore offerta € demandata ad Commissione giudicatrice, nominata
avori, eni e _ ) _ ) o
o fornitore a seguitq dall'organo aziendale competente all’'approvazioalladdeterminazione a contrarre, compagsta
servizi
di procedural da tre o cinque membri esperti dello specificoasettui si riferisce 'oggetto dell'appalto. La
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aperta

commissione di gara (previa eventuale valutazioe#offerta a cura della commissiorn

giudicatrice) dichiara l'aggiudicazione provvisoria A seguito dell’approvazion

dell'aggiudicazione provvisoria, l'organo competenall’approvazione della determina
contrarre provvede all’aggiudicazione definitivavénuta efficace I'aggiudicazione definitiv
si procede alla stipula del contratto, di normaceiittermine di sessanta giorni, salvo dive
termine stabilito nel bando o nella lettera di faviln ogni caso il contratto non pud ess
dalla conuazione ai controinteressati d

stipulato prima di trentacinque giorni

provvedimento di aggiudicazione, salvo motivatdaaigdi particolare urgenza.

e

D

had

SO
ere

el

Individuazione €

Nella revisione del Regolamento aziendale del 20ificorso al cottimo fiduciario, che
anch'essa una procedura negoziata anche se seatpliid utilizzabile solo per alcuni ambiti

consentito per i servizi e le forniture di impomari o superiore ad euro 20.000,00 sino

soglia di rilevanza comunitaria, e per i lavoriimiporto pari o superiore a euro 40.000,00 i

ad euro 200.000,00. Nei casi in cui vengono aitiglat cottimi fiduciari, il Responsabile d¢

] ] | scelta del| Procedimento, previa approvazione della determim&zia contrarre, individua gli operatori
Afﬁdémentl ] d fornitore a seguitq economici da consultare, in numero non inferioreirque, attingendoli dall'albo fornitori
laVOTI’_ beni e di procedure| qualificati di Geofor, 0 mediante pubblicazione,irma sul sito internet di Geofor S.p.A.,
senviz ristrette e| dell'avviso dell'avvio della procedura di cottimaticiario. Il Responsabile del Procedimento

negoziate invita, per iscritto, gli operatori economici adviare la propria migliore offerta economical o
tecnico/economica, la quale verra successivamemtetata insieme a tutte le offerte
economiche pervenute.
Le procedure negoziate sono state utilizzate spessgarte dell'Ufficio impianti per la
costruzione dei centri di raccolta, e sempre asisgegli articoli del Codice degli Appalti.

La procedura di affidamento diretto € consentitaagiquisti di importo inferiore ad euro

Individuazione € 40.000,00. Il Responsabile del Procedimento prosnadtiacquisizione informale di preventivi,

Affidamenti di | scelta dell in numero di regola non inferiore a tre, per dlicementi di valore compreso tra 5.000 e
lavori, beni e| fornitore a seguitg 40.000 euro, e predispone una determina nella gquadenzia: a) il fine che il contratto intende
servizi di affidamenti| perseguire; b) 'oggetto del contratto; c) la disipdita economica nel budget; d) la durata del
diretti contratto; e) la stima dei costi derivanti dal catib; f) il nominativo dell'operatore economi¢o
affidatario e le motivazioni della scelta.
Nel caso di appalto di lavori, Geofor S.p.A. habbtigo di ricorrere ad un certificato di
collaudo solo nei casi in cui il valore dellopesauperi I'importo contrattuale di eurno
1.000.000,00, mentre per importi inferiori pud preglere con I'emissione di certificato di
Affidamenti  di| Verifica corretta
regolare esecuzione redatto dal Direttore dei Liav@li appalti di lavori sono soggetti |a
lavori, beni e| esecuzione dei - _ ) )
Semvizi lavori collaudo o a  verifica di regolare esecuzione ancha corso dopera

Nel caso di affidamento di lavori per importi superad euro 40.000,00, per il repar
impianti, il progetto effettuato dal progettisthquale per prassi € anche il Direttore dei lav

viene verificato da un altro professionista, cekificatore del progetto, il quale deve accert

to
DIi)

are
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la conformita della soluzione progettuale prescelle specifiche disposizioni funzionali
prestazionali, normative e tecniche contenute neliodio di fattibilita, nel documentp

preliminare alla progettazione ovvero negli elatiopaogettuali dei livelli gia approvati (per

legge il verificatore del progetto non deve avemtawin progetto in comune con il progettista

controllato nei 3 anni precedenti. Non avendo Geafo albo dei consulenti e professionisti

spesso risulta difficile trovare un professionistee possa svolgere questo ruolo). Il Dirett

dei Lavori ha il compito di verificare lo stato avanzamento dei lavori, verificarne la corrgtta

esecuzione da parte della ditta appaltatrice eyeedila contabilita dei lavori. Tale contabil

verra presentata periodicamente e alla fine deoriaalla ditta fornitrice per la firma

(quest'ultima puo esprimere eventuali riserve).chatabilita dei lavori firmata sia dalla dit

appaltatrice che dal Direttore dei Lavori verracassivamente inviata al RUP, il quale

a

a

firmera e la inviera per la firma finale al CdA.l&a@locumentazione sara corredata, da parte de

Direttore dei Lavori, da un certificato di pagamegrgottoscritto dal RUP e trasmesso alla ditta

appaltatrice (tale certificato la autorizza ad daret la fattura)

Nel caso di lavori per manutenzione impianti pewalore inferiore ai 40.000 euro, viene fatto

un collaudo da parte dell'ufficio manutenzione iamti sul buon esito del lavoro svolto.

collaudo coincide con la chiusura del permessawtirio, con cui si attesta che il lavoro stesso ¢

stato completato in modo corretto.

Collaudo tecnico - amministrativo per servizi: gabhe sia diversamente disposto nel capito

speciale di appalto, i servizi sono soggetti aauab tecnico-amministrativo, da svolgersi

norma entro e non oltre 120 giorni naturali e coosei decorrenti dall’ultimazione del

atc
di

N servizio. Il certificato di collaudo dovra essemttgscritto per accettazione dall’appaltatore
] ] | Verifica corretta . o ] o o
Affidamenti  di . entro [ 15 giorni naturali consecutivi dalla sua  igsione.
. . eseCUZIOne . . . . . - . B . . . . . . .
lavori, beni e forni dei Per I'Ufficio impianti la maggior parte dei serviawno di progettazione; si hanno poi serviz| di
ornitura ei
servizi o portierato, di pulizia degli impianti, di puliziaedli uffici. Relativamente alla progettazione
servizi
I'iter di verifica della fornitura del servizio énslare a quello per la verifica della fornitural de
lavoro. Per le altre tipologie di servizi il colido del servizio viene effettuato da pafte
dell'Ufficio centrale impianti (nel caso del seiwizdi pulizie viene svolto dall'uffici
manutenzione).
Collaudo tecnico - amministrativo per forniture:lvea che sia diversamente disposto pel
capitolato speciale di appalto, le forniture songgette a collaudo tecnico-amministrativo, [da
] ] ] N svolgersi di norma entro e non oltre 120 giornunali e consecutivi decorrenti dall’'ultimazione
Affidamenti  di| Verifica corretta . - ) . . )
) ) _ della fornitura. Il certificato di collaudo dovrassere sottoscritto per accettazigne
lavori, beni e| esecuzione ) o ) o o ) )
o _ ) | dall'appaltatore entro i 15 giorni naturali considdudalla sua emissione. Per le forniture |di
servizi fornitura dei beni

beni deve essere svolto un controllo in accettazida parte del magazzino per verificare

di

La linea di business impianti ha una sola tipolagdjidene che arriva in magazzino, fustini

l'idoneita della fornitura, prima collaudare la prestazione

di
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prodotti igienizzanti per combattere il rilascio dbstanze maleodoranti. Viene svolto
controllo unicamente quantitativo su tale tipolodiaprodotti da parte dell'ufficio impianti
momento del ricevimento della merce per attestareohformita all'ordine. Successivame

l'ufficio fa il collaudo della fornitura.

un

Al

nte

te

Affidamenti o o R
| i Varianti in corso| Nel corso del 2014 sono state effettuate 3 variantorso d'opera, attribuibili ad una ga
o d'opera svolta dall'Ufficio impianti, nel rispetto di quanprevisto dal Codice degli Appalti.
servizi
Affidamenti . . | . . I _ -
| ) Gestione dellg All'interno dei contratti sono previste le pengpécabili in caso di non conformita riscontrg
o penalita verso il fornitore (nel caso di affidamenti congaperte).
servizi
Processo d
) ) realizzazione de - ) ) ) _ o
Affidamenti o | Verifica della corretta esecuzione del progettaiaiglante la realizzazione dell'impianto
) nuovo impianto di _ _ R ) o _
lavori, trattamento anaerobico dell'organico. La verifieaasattuata tramite la costituzione di u
o trattamento o ) ]
servizi ) commissione di collaudo in corso d'opera.
anaerobico
dell'organico

di

na

Viene svolto un controllo sulle eventuali frequenanomale di riordino di determinate

Utilizzo dei beni| Utilizzo di altri | attrezzature aziendali (es utensileria) da parteRésponsabile Impianti, il quale autorizza gli

aziendali beni aziendali acquisti; acquisti ripetuti di stessi oggetti potsero indicare che gli stessi sono oggettq di
appropriazione indebita/furti non dichiarati.

Settore Termovalorizzatore

Processo Sub-Processo o . o

sensibile sensibile Descrizione attivita sensibile
| Responsabili delle linee di business nonchépoasabili delle unita di staff predispongono
atti di programmazione delle attivita con congrumic@po affinché sia predisposto il budget
economico della societa per I'esercizio successhMaudget economico e quello di tesorerid, e

Affidamenti Definizione se del caso quello patrimoniale, sono sottopostiapgirovazione del Consiglio di

lavori, dell'oggetto amministrazione.

servizi dell'affidamento | In caso di eventuale sforamento del budget ecormniicesponsabili delle linee di business
nonché i responsabili delle unita di staff devoaticporre al Procuratore speciale i motivi per
cui cid si é verificato e attendere le successieterninazioni da parte del Consiglio (di
Amministrazione.

Affidamenti Individuazione Sulla base del budget economico assegnato peruniasmntro di attivita, i responsabili delle

lavori, dello strumentg linee di business nonché i Responsabili delle ufiigtaff predispongono quanto necessario|pel

servizi per l'affidamento | avviare la procedura concorrenziale o, nei cassentiti dalla legge, I'affidamento diretto.||
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predetti responsabili si avvalgono dell’Ufficio gae appalti per qualsiasi approfondimenta
rendesse necessario in ordine alle procedure dtasslcon specifico riferimento alle questia

giuridico-amministrative. Per contratti di valordariore ai 40.000,00 euro il RUP (ruolo svo

di norma dei responsabili delle linee di businesaché i responsabili delle unita di staff)|i

RUP procede ad affidamento diretto per I'acquisieiai forniture, servizi e lavori, prev
acquisizione dell'autorizzazione da parte del Pratre speciale o del Presidente del consi
di amministrazione. Comunque, in caso di affidainpeat importi compresi tra 5.000 e 40.0

euro, il RUP individua l'operatore economico con eottoscrivere il contratto sceglieng

Si

ni

(o]

I'offerta pit conveniente tra almeno tre preventivie devono essere richiesti ad altrettanti

operatori con il vincolo di presentare la migliorefferta entro un certo terming
Il Responsabile della gestione del termovalorizzateffettua quasi unicamente affidamenti
servizi, principalmente di manutenzione, e formétali beni (pezzi di ricambio, attrezzatur
Nei casi in cui non vengono espletate gare pubblighr gli affidamenti, tale ufficio ricorr
spesso ad affidamenti diretti; in alcune di quéistie circostanze manca la richiesta di alme
3 preventivi come indicato dalle procedure aziendliesto a causa di necessita tecnich
approvvigionamento dovute alla specializzazionaldini fornitori, difficilmente riscontrabil
in altri fornitori con le stesse condizioni. In @t circostanze & necessario che il RUP mc
tale scelta tramite un verbale in cui evidenzianéxessita di rivolgersi a quello specifi

fornitore.

Affidamenti
lavori, beni
servizi

di

e

Definizione  dei
requisiti di
qualificazione e d

iscrizione all'albo

- Ri-qualificazione periodica dei fornitori insérihell'albo: I'attivita dei fornitori iscritti
nell’Albo fornitori qualificati & oggetto di monitaggio continuo da parte dei settori azienc
che li utilizzano. | referenti di settore comunioaal'Ufficio Gare e appalti ed al Responsak
del Sistema di Gestione, eventuali rapporti di monformita scaturite da anomalie eme
durante il monitoraggio (I'Ufficio Gare e appaltircaricato di aggiornare ogni 24 mesi l'al
fornitori qualificati). Quando ritenuto necessaiticeferente di settore puo eseguire una veri
pit approfondita sul fornitore tramite audit, sdluaghi, verifiche periodiche, ecc... Qualo
vengano riscontrate delle non conformita tali denpmmettere il rapporto fiduciario con
fornitore, il referente di settore pud richiederdU#ficio Gare e appalti una valutazion
congiunta al fine di attuare le azioni correttivdeguate al caso, fino ad arrivare 3
cancellazione dall'albo fornitori del sogget

- Qualificazione nuovi fornitori: l'accesso nelbal fornitori di nuovi operatori economici pu

jali

ile
rse
bo

ica
ra

il
e
|

[O.

a

0

avvenire o su richiesta diretta dei fornitori, orghiesta dei settori aziendali di Geofor. In base

alle informazioni disponibili (es. referenze, matiinformativi, incontri, ecc...) ogni Referen
di settore esegue una valutazione preliminare adeVa fornitore e stabilisce se debbano es

svolti degli audit al potenziale fornitore o dedlaalisi su campioni. Contestualmente |'Uffig

Gare e appalti verifica che l'operatore economitderéssato abbia i requisiti amministrativi

necessari per I'inserimento nell'albo. In baseiaftemazioni ricevute dal referente di settore

e

bere

0
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nuovo fornitore € qualificato come "fornitore inopa" e viene inserito nell'albo fornitori (ent

24 mesi il fornitore deve essere inserito stabilimarell'albo o cancellato). In caso contralri

o]

(0]

viene data comunicazione al fornitore di mancaseiimento con la motivazione del diniego.

Attualmente, per alcune categorie merceologicheuihero di fornitori presenti non € in linga

con le previsioni del Codice degli Appalti.

Affidamenti  di | Definizione dei o o o o )
) ] o | Nelle procedure di affidamento i criteri di aggicaizione sono stabiliti nel bando di gara/lettera
lavori, beni e| criteri di|
o o di invito.
servizi aggiudicazione
Per le procedure di gara il Responsabile del piowEuto cura, con I'ausilio dell’'Ufficio gare g
Affidamenti di | Ricezione e appalti, 'espletamento della procedura di garaanformita al codice dei contratti pubblici|e
lavori, beni e| gestione dellg regolamento di attuazione, il “Regolamento affidatodavori servizi forniture” (IST-AQ-01) ¢
servizi offerte il “Disciplinare di Gara”. Le buste contenenti |§este economiche vengono inviate a Geofor
chiuse con sigillo e vengono aperte nelle datelle nee stabilite.
Successivamente all'apertura delle offerte il Respbile del Procedimento, coordinandosi ¢on
Verif 'Ufficio Gare e appalti, procede, ove previsto, rificare I'anomalia delle offerte,
erifica
Affidamenti di dell | all'occorrenza previa nomina di apposita commissi(@he pud coincidere con la Commissigne
ell'eventuale
lavori, beni e i dell giudicatrice). All'esito del procedimento di vecdi, la stazione appaltante dichiara le eventual
anomalia elle
servizi fert esclusioni di ciascuna offerta che, in base alfesalegli elementi forniti, risulta, nel suo
offerte
complesso, inaffidabile, e procede all’aggiudicaeioin favore della migliore offerta ngn
anomala.
Nelle procedure con criterio di aggiudicazione 'défiirta economicamente piu vantaggiosa| la
valutazione della migliore offerta & demandata ad Commissione giudicatrice, nominata
dall'organo aziendale competente all’approvazioekaddeterminazione a contrarre, compagsta
o . da tre o cinque membri esperti dello specificoosettui si riferisce 'oggetto dell'appalto. La
Individuazione e o ] ] . o
] ] ] commissione di gara (previa eventuale valutazioe#offerta a cura della commissiorje
Affidamenti  di| scelta delf o o o ] ]
) ] . | giudicatrice) dichiara I'aggiudicazione provvisoria A seguito  dell'approvazione
lavori, beni e| fornitore a seguitqg S o _ )
o _ dell’'aggiudicazione provvisoria, l'organo competenall’approvazione della determina |a
servizi di procedura S o _ S o
contrarre provvede all’'aggiudicazione definitivav@&nuta efficace I'aggiudicazione definitiva,
aperta ) ) ) _ ] ) o )
si procede alla stipula del contratto, di normaeiittermine di sessanta giorni, salvo diverso
termine stabilito nel bando o nella lettera di faviln ogni caso il contratto non pud essere
stipulato prima di trentacinque giorni dalla conuazione ai controinteressati del
provvedimento di aggiudicazione, salvo motivatdaaigdi particolare urgenza.
Individuazione € Nella revisione del Regolamento aziendale del 2Giliicorso al cottimo fiduciario, che g
Affidamenti di | scelta del| anch'essa una procedura negoziata anche se seatpliid utilizzabile solo per alcuni ambiti| &
lavori, beni e| fornitore a seguitg consentito per i servizi e le forniture di impompari o superiore ad euro 20.000,00 sino alla
servizi di procedure| soglia di rilevanza comunitaria, e per i lavoriigiporto pari o superiore a euro 40.000,00 gino

ristrette e

D

ad euro 200.000,00. Nei casi in cui vengono aitiglat cottimi fiduciari, il Responsabile d¢
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negoziate

Procedimento, previa approvazione dallarchinazione a contrarre, individua gli operatori
economici da consultare, in numero non inferioreirgque, attingendoli dall'albo fornitofi
qualificati di Geofor, o mediante pubblicazione,dirma sul sito internet di Geofor S.p.A.,
dell'avviso dell'avvio della procedura di cottimadciario. Il Responsabile del Procedimento
invita, per iscritto, gli operatori economici adviare la propria migliore offerta economical o
tecnico/economica, la quale verra successivamemii@tata insieme a tutte le offerte

economiche pervenute.

Individuazione €

La procedura di affidamento diretto € consentita agiquisti di importo inferiore ad euro

40.000,00. Il Responsabile del Procedimento prosadbiacquisizione informale di preventivii

=

e

Affidamenti di | scelta dell in numero di regola non inferiore a tre, per dlicefmenti di valore compreso tra 5.000 e
lavori, beni e| fornitore a seguitg 40.000 euro, e predispone una determina nella gquadenzia: a) il fine che il contratto intende
servizi di affidamenti| perseguire; b) 'oggetto del contratto; c) la disipdita economica nel budget; d) la durata del
diretti contratto; e) la stima dei costi derivanti dal catib; f) il nominativo dell'operatore economi¢o
affidatario e le motivazioni della scelta.
N Nel caso di appalto di lavori, Geofor S.p.A. habbtigo di ricorrere ad un certificato d
] ] | Verifica corretta ) o o o )
Affidamenti di . collaudo solo nei casi in cui il valore dellopesauperi I'importo contrattuale di eurno
esecuzione
lavori, beni e forni dei 1.000.000,00, mentre per importi inferiori pud preglere con I'emissione di certificato di
ornitura ei
servizi I ] regolare esecuzione redatto dal Direttore dei LiavBli appalti di lavori sono soggetti @a
avori
collaudo o a verifica di regolare esecuzione amclo®rso d'opera.
Collaudo tecnico - amministrativo per servizi: gabhe sia diversamente disposto nel capitolatc
speciale di appalto, i servizi sono soggetti aaualb tecnico-amministrativo, da svolgersi| di
norma entro e non oltre 120 giorni naturali e coosei decorrenti dall’ultimazione del
Affid I Verifica corretta| servizio. Il certificato di collaudo dovra essemttgscritto per accettazione dall’appaltatc
idamenti i
) ) esecuzione entro [ 15 giorni naturali consecutivi dalla sua  isgione.
lavori, beni e . ) o ) ) ) L . ) )
o fornitura dei| Per I'Ufficio Gestione Termovalorizzatore, nei cali affidamenti effettuati tramite gare
servizi
servizi pubbliche, viene firmato un verbale di collaudopdate sia del RUP che del DEC. Nei casj di
affidamenti di un valore inferiore a 40.000,00 ewman si ha la presenza di un verbale| di
collaudo, ma solo la chiusura del permesso di awia parte del DEC, che corrisponde| al
collaudo del servizio.
Collaudo tecnico - amministrativo per forniture:lvea che sia diversamente disposto pel
capitolato speciale di appalto, le forniture songgette a collaudo tecnico-amministrativo, [da
] ] ] N svolgersi di norma entro e non oltre 120 giornunali e consecutivi decorrenti dall’'ultimazione
Affidamenti  di| Verifica corretta . - ) . . )
) ] . della fornitura. Il certificato di collaudo dovrassere sottoscritto per accettazigne
lavori, beni e| esecuzione ) o ) o o ] )
o _ ) | dall'appaltatore entro i 15 giorni naturali considdudalla sua emissione. Per le forniture |di
servizi fornitura dei beni

beni deve essere svolto un controllo in accettazida parte del magazzino per verificare
l'idoneita della fornitura, prima di collaudare la prestazione

Per I'Ufficio Gestione Termovalorizzatore, in adaeione della merce il responsabile |di
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magazzino, 0 comunque un addetto al magazzino,veday alla verifica del documento

accompagnamento, allintegrita della merce e dellantita dei colli forniti (rispondenz

all'ordine). In caso di pezzo di ricambio, attrémra particolari, apparecchiature varie, ecc.|.

N

comungue ogni qualvolta & richiesta una conoscespeifica della merce in ingresso,
verifica € a carico del tecnico che ha emessoifierdl personale di magazzino, una vo
portate a termine le operazioni di accettazion@alkagal tecnico di settore l'arrivo del materig
Quest'ultimo provvedera a dare conferma della ridpaza di qualita. Sulla documentazione
consegna appare il timbro denominato "Reg-CA-06bForcontrollo accettazione”. | materia
non conformi invece dovranno essere segregataredl'magazzino generale ed identificati

applicazione del cartellino "Reg-CA-04-Cartellinmgotto non conforme".

di

[

(o
la
Ita
le.
di

i

con

Affidamenti di o Il Responsabile del procedimento comunica all’'UffiGare e appalti la necessita di apportare
) ] Varianti in corso o o - ) ) )
lavori, beni e q varianti, dopo averne definito il contenuto, coaukilio del personale tecnico o di eventyal
o 'opera ) )
servizi consulenti esterni.
Affidamenti di ) ) . ) ] o ) .
|  beni Gestione dellg All'interno dei contratti sono previste le pengpécabili in caso di non conformita riscontrgte
avori, eni e . ) ) o .
o penalita verso il fornitore (nel caso di affidamenti congaperte).
servizi
La prima operazione che deve essere svolta, urta gbé I'automezzo di raccolta arriva nella
sede di Pisa ¢ il controllo, da parte del pesatdre,il conferimento del materiale sia autorizzpato
dal sistema informatico di gestione stazione diapgs. Contestualmente, in automatico,
Ricezi gi 'automezzo che si posiziona sulla pesa si sotmdla misura della radioattivita del carico
icezione i
Ricezione di it | secondo quanto disposto dall'istruzione denomiti&&-GT-04-Procedura operativa controllo
rifiuti  presso la
materiale de di Pi e gestione radioattivita definitivo-Rev04" e petedtminarne il peso. Successivamente l'addettc
sede di Pisa
alla stazione di pesatura, in base alla tipologihadssone di carico del mezzo presente sull:
pesa, visiona tramite le telecamere in dotaziom®iaposizione del carico e in caso di anomalia
contatta i tecnici dell'impianto. Il successivo troflo dei materiali forniti viene svolto dag]i
addetti conduzione termovalorizzatore, incaricetialsmaltimento dei rifiuti.
| dipendenti possono utilizzare materiali di caler@ o altri materiali e/o componenti
. ) 1 _ | prelevandoli dal magazzino situato nella sede ga.Pi richiedente, nel momento in cui ritifa
Utilizzo dei beni| Utilizzo di altri ) ) ) _ o o )
_ _ o ) tale materiale, deve compilare la registrazione g-RK>-02-Richiesta materiali" presso |[il
aziendali beni aziendali ) ) o . ) ) )
magazzino. Successivamente l'addetto al magazearickera a sistema il materiale prelevato

vidimando la scheda prima dell'archiviazione.

Settore Personale e organizzazione

Processo Sub-Processo o R o
o o Descrizione attivita sensibile

sensibile sensibile

Assunzioni Definizione
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fabbisogno

personale

Previa deliberazione del consiglio di amministragipl'Ufficio Risorse Umane si attiva p
istruire le fasi di reclutamento e selezione dekpeale. L'Ufficio Risorse Umane definira
forma contrattuale da adottare in funzione dellgegee manifestate dalle unita operative e

contesto delle politiche del personale definitévallo aziendale (tempo indeterminato, tem

er
la

nel

[8]0]

determinato, apprendistato, tempo pieno e/o pawt,tsomministrazione lavoro, accoglimento

personale in stage non curriculari e/o curriculari)

Assunzioni

Definizione
modalita di
reclutamento de

personale

Le modalita di reclutamento dei candidati sono le eguenti:

- Curricula pervenuti spontaneamente in azier

- Pubblicazione di annunci di ricerca utlizzanddanspa e mezzi

- Terziarizzazione del reclutament
- Liste fornite da organismi, istituzioni varie (@eo per limpiego, Universita, ecc..
Nel caso di assunzioni a tempo indeterminato Geéfabbligata a predisporre una bar
pubblico di selezione. In questi casi, il consiglicmmministrazione homina una commission
cui affida lo screening dei curricula, effettuatdla base delle competenze necessarie p
ruolo da ricoprire.
Nelle altre ipotesi di assunzione solitamente Geofitorre alla terziarizzazione d

reclutamento, affidando la ricerca dei candidatint@impresa specializzata.

informatici;

da

kS

do
e a

er |

Assunzioni

Reclutamento
tramite contrattg
di

somministrazione

lavoro

Nei casi di terziarizzazione del reclutamento,idanca dei candidati & affidata ad un'agenzi
somministrazione. L'ufficio Risorse Umane, sentitoResponsabile di Settore, fornis
all'agenzia tutti i dati richiesti, ed in partictdail profilo del candidato ideale, comprensi

delle competenze necessarie per il ruolo da ricepkia selezione avviene mediante una pr

valutazione e scrematura da parte dell'Ufficio @ig@azione dei curricula forniti dalle agenzi

di somministrazione, oppure pervenuti direttamantezienda tramite posta, fax o mail,
presentarsi poi al Responsabile di Settore peresssionati. | profili ritenuti idonei vengon
sottoposti a colloquio e/o prova di idoneita. lteslel colloquio viene registrato compilando
"Reg.-OR-1%k8&h valutazione

somministrato”. 1l Responsabile di settore infordelle candidature scelte per l'inserime

registrazione di sistema denominata persona
I'Ufficio Organizzazione, il quale a sua volta carua i nominativi all'agenzia di lavor
occupandosi delle formalita del contratto di somistiazione. L'Ufficio Risorse Uman

compila per quanto di competenza la registraziag@orhinata "Reg-OR-25-Scheda persor

lavoratore" inviandola all'Unita Qualita, AmbiergeSicurezza, che organizzera la visita meiice

obbligatoria e sottoporra il soggetto alla relatfeamazione ed informazione necessaria
svolgimento della mansione ricoperta effettuandopeniodo di affiancamento obbligatori
Alla fine del rapporto con il lavoratore sommingt, il suo responsabile consegnera all'Uffi
Risorse Umane il rendiconto della prestazione latvos, compilando la registrazion

denominata "Reg-OR-20-Scheda valutazione finalegmaie somministrato”.

ale

llo

D.

(o]

e

Assunzioni

Valutazione e

La commissione esaminatrice ha ilgitondi effettuare lo screening dei curricula ewate i
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scelta dei

candidati

candidati in seguito alle prove selettive svolteqd@sti ultimi. Tale commissione deve ess
composta da almeno 3 membri. Di norma € compodt®keésponsabile Risorse Umane e
Responsabile di settore, o suo delegato, dellai&aterno della quale & necessario inserire
nuova figura (€ prevista la possibilita che fage@te della commissione anche un mem
esterno all'azienda). Solo i candidati che risalteo essere in possesso dei requ
precedentemente individuati potranno essere chigmeatlo svolgimento della selezione.
selezione pud essere articolata in piu fasi, dinzostabilite prima dell'inizio della selezione,
solito consistenti in un colloquio individuale e uma prova attitudinale e/o scritta. Valut
complessivamente tutti i giudizi ottenuti dal catatd nelle singole prove effettuate
Commissione procede alla predisposizione di undugii@ria. Verra data comunicazione

risultati a tutti i soggetti coinvolti nella procad, con pubblicazione su apposita sezione

ere
dal
> la
bro
isit]
La
di
At
la
Hei
de

sito web aziendale dei risultati riepilogativi defielezione previa deliberazione del consiglio di

amministrazione.

Assunzioni

Stipula del
contratto

Il contratto di lavoro stipulato con il soggettadividuato per l'assunzione viene firmato dal

soggetto che ne ha i poteri.

Gestione presenz

e Gestione presenz

Ogni dipendente di Geofor & dotato di un badgegmetie. La corretta timbratura d'inizio e fi

turno é indispensabile per certificare la presateddavoratore. Il personale che effettua I'orgri

giornaliero spezzato ha l'obbligo di certificaredausa pranzo con il badge all'uscita ed
rientro. Il badge & necessario per accedere affintdelle diverse strutture della societa. Pe
operai il badge e indispensabile anche per accealgirespogliatoi. Inoltre & necessario f
entrare negli uffici nei casi in cui I'accesso awya prima delle 8 e dopo le 19. All'ingres
della sede di Pontedera, presso la portineria,offrénpresente un tornello, che consent
passaggio di una persona per volta, e che viemaao ogni volta che un badge autorizzat

avvicinato. Ogni dipendente di Geofor deve attiviternello con il proprio badge azienda

sia in ingresso che in uscita. In caso di non digplita del badge (dimenticanza, perdita, ecq...

il portiere si accerta, tramite telefonata al remabile, che il presunto dipendente Geofor

D

"ancora in forza all'azienda e , in caso positiven® ammesso all'impianto tramite azioname
manuale del tornello. In questi casi di indispditébidel badge l'interessato, appena entrat
servizio, dovra presentarsi dal suo Responsabildalb preposto e richiedere di inser
manualmente la presenza sul software (tale richipst gli operai e i lavoratori intering
avviene tramite la compilazione di uno specificodmo cartaceo). Tale software gestisce t

le timbrature del badge, le aperture del tornellglieinserimenti manuali delle presenze.

itte
[

Regolamento interno sull'orario di lavoro prevete @ ritardo e le mancate timbrature saranno

tollerati fino ad un massimo di 3 episodi al mdksuperamento di tale limite fara scattare I'i
disciplinare.
Periodicamente I'Ufficio Risorse Umane effettua aontrollo incrociato tra le aperture d

tornello, le timbrature tramite badge e gli insarimi manuali della presenza.

ter
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Gestione presenz

Gestione attivita
e ed incarichi extra

istituzionali

Nel contratto collettivo nazionale di lavoro € pete che un'eventuale attivita che il dipendente

svolge all'esterno della societa non deve essereomtorrenza con l'attivita aziendale.

a

Societa ha, inoltre, emanato I'Ordine di servizidl#/2016, in cui & previsto che i dipendenti

debbano comunicare preventivamente alla Societéentale svolgimento di consulenze, |di

rapporti di lavoro autonomo, occasionale e continaasotto qualsiasi forma contrattuale) ed

incarichi in organi sociali, cosi che questa posdatare i casi in cui questi siano incompati
con l'attivita della Societa stessa, perché inzioai di conflitto di interessi.

Utilizzo dei beni

aziendali

Utilizzo degli
automezzi

aziendali

Il parco auto di Geofor si suddivide in due catégodipendenti dal metodo di assegnazi

delle stesse:

- auto assegnate ad alcune persone che ricoprdaorieate posizioni aziendali come frin
benefit;

- auto in pool, disponibili per il personale dipente per esigenze di servizi

bne

je

0.

Le auto in pool devono essere categoricamente fanegistrate mediante compilazione della

registrazione "Reg-MA-06-Registro prenotazione antpool-Rev01". Il giorno e nell'ora in CI

e stata prenotata I'auto, il dipendente ritiraHeee della stessa, a seconda della sede-sett
appartenenza, il personale preposto alla custagizegistri e delle chiavi, verifica l'avvenu
prenotazione-registrazione e consegna la chiavd'aatel disponibile unitamente al

registrazione "Reg-MA-07-Rapporto utilizzo auto eamlale-Rev02". Al termine dell'utilizz

re
[a
a

o]

dell'auto aziendale, la stessa dovra essere nuovarparcheggiata negli spazi previsti a tale

scopo e dovranno essere riconsegnati, anche nel diasragitti molto brevi, il rapportg

sull'utilizzo dell'auto aziendale compilato in ognia parte e la chiave dell'auto al prepostq.

base all'istruzione di lavoro "IST-MA-01-Gestionargo auto”, le auto in pool devono ess
utilizzate esclusivamente per motivi di serviziqjirgli per esempio, non possono ess

utilizzate  per raggiungere i locali convenzionati erp la pausa

Geofor sta implementando dei sistemi gps da predissui mezzi aziendali.

pranzg.

Utilizzo dei beni

aziendali

Utilizzo dei

computer e linea

internet

Nel momento in cui € necessario predisporre un BCun dipendente Geofor la richies
perviene dall'Ufficio Risorse Umane. A seconda dello che il soggetto ricopre puo ess
fornito un computer fisso o un portatile. Solitartigen portatili non vengono forniti in mod
esclusivo ad un soggetto, ma ad un Ufficio (i dgemti a questo appartenenti si alterneral

nell'uso dei PC), fatta eccezione per gli addetiidfficio Servizi Informatici, ognuno dei qual

€ dotato di un portatile personale, per esigenzerdive. Quest'ultimo Ufficio mantien
aggiornata costantemente una lista in cui & indidabhumero dei computer disponibili e dei
soggetti a cui sono stati assegn

Ogni utente é dotato di un username e di una padspersonale, necessari sia per accede
Windows che per accedere ad internet. Non tuttinguter sono stati abilitati ad accedere
internet; cid avviene solo in seguito ad una ristagervenuta dal Responsabile di settore.

firewell sono impostate delle policy per l'accessaiti internet. Alcune categorie di siti so
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bloccate (siti pornografici, social network, sitibplicitari, ecc...), fatta eccezione per i PC
alcuni soggetti (addetti Ufficio Servizi InformaticAmministratore Delegato, Presidente
Responsabile Amministrazione, Finanza e Controllg)ali possono navigare liberamente

ogni sito internet

Utilizzo dei beni

aziendali

dei

cellulari aziendali

Utilizzo

E di competenza dell'Ufficio Risorse Umane l'autpazione per l'attribuzione di un telefono

di

in

cellulare ad un soggetto e per l'apertura delleesgaria scheda telefonica. La successive

gestione spetta all' Ufficio Servizi Informaticiu@st'ultimo si occupa in particolare di effettuare

il collaudo delle fatture che pervengono dal gestetefonico. Nel caso in cui il Responsah
Servizi Informatici rilevasse uno scostamento ira dattura rispetto a quanto budgettizz
accurate sulle chiamateetefte dallo specifico cellular
di célu

svolgera delle
3

indagini

Esistono diverse tipologie tariffe per [ aziendali:

ile

ato

D

- classe E: i soggetti che hanno tale tipologidadifa possono effettuare chiamate soltantp a

soggetti appartenenti alla rete aziendale e a anéina di numeri inseriti in una lista impostata

sul sito del (gestore telefonico, appartenenti ai rnifori piu  utilizzati;

- classe G: a questa classe appartengono i teldémii impiegati, abilitati all'effettuazione di

di

- ultima classe, cui fanno parte i telefoni dell'smistratore Delegato, del Presidente e

chiamate a qualsiasi numero telefono in

Italia;

del

Responsabile Amministrazione Finanza e Controllquali sono abilitati ad effettuare anche

chiamate all'estero.

Valutazioni e

promozioni

Valutazione
individuale del

personale

Geofor prevede due diverse possibilita attraveesquali i dipendenti possono ricevere
premio. Esiste un sistema premiante generale lequ&vede che i Responsabili dei vari set

possano effettuare delle richieste, limitate inebalka disponibilita aziendale, di erogazione

ori
di

un premio per i soggetti che si sono distinti weblsettore. Solitamente ogni settore propong 2

3 soggetti da premiare. L'ufficio risorse umaneutaltali richieste e verifica vari aspetti legati

anche alla gestione del personale (valutando ati@sese la richiesta € in linea con l'attiv
del soggetto per cui & richiesto il premio). Talstesna premiante &€ completamente
del di

Oltre a tale sistema, da 3 anni € stato istitptr, le figure di livello massimo aziendale,

discrezione Responsabile settq
sistema di obiettivi manageriali. Solitamente dliadtivi annuali da raggiungere sono riferiti
miglioramento dei valori di budget. Gli obiettivemgono proposti dall'Ufficio Risorse Umane
approvati dal consiglio di amministrazione. Venggmedisposte delle schede, condivise co
personale interessato al raggiungimento degli thiieOgni scheda deve essere firmata
dipendente, sia nel momento in cui gli viene asatgrsia nel momento del risultato finale.

valutazione sul raggiungimento degli obiettivi véesvolta dall'Ufficio Risorse Umane.

Settore Immagine e comunicazione
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Processo

sensibile

Sub-Processo

sensibile

Descrizione attivita sensibile

Affidamenti

lavori,

servizi

Definizione
dell'oggetto
dell'affidamento

| Responsabili delle linee di business nonché&poasabili delle unita di staff predispongo
atti di programmazione delle attivita con congruti@po affinché sia predisposto il budg
economico della societa per I'esercizio successhMaudget economico e quello di tesoreria
se del caso quello patrimoniale, sono sottopostiapgirovazione del Consiglio ¢
amministrazione.

In caso di eventuale sforamento del budget ecormniicesponsabili delle linee di busine
nonché i responsabili delle unita di staff devoatiaporre al Procuratore speciale i motivi
cui cio si e verificato e attendere le successieteminazioni da parte del Consiglio

Amministrazione.

Affidamenti

lavori,

servizi

Individuazione
dello

per l'affidamento

strumentg

Sulla base del budget economico assegnato peruniggEntro di attivita, i responsabili del
linee di business nonché i Responsabili delle uwhitstaff predispongono quanto necessario
avviare la procedura concorrenziale o, nei casbentiti dalla legge, I'affidamento diretto.
predetti responsabili si avvalgono dell’Ufficio gae appalti per qualsiasi approfondimenta
rendesse necessario in ordine alle procedure déaeglgon specifico riferimento alle questia

giuridico-amministrative. Per contratti di valordariore ai 40.000,00 euro il RUP (ruolo svo

di norma dei responsabili delle linee di businesaché i responsabili delle unita di staff)|i

RUP procede ad affidamento diretto per I'acquisieiai forniture, servizi e lavori, prev
acquisizione dell’autorizzazione da parte del Pratmre speciale o del Presidente del consi
di amministrazione. Comunque, in caso di affidainpeat importi compresi tra 5.000 e 40.0

euro, il RUP individua l'operatore economico con eottoscrivere il contratto sceglieng

le

pe

Si

(o]

I'offerta pit conveniente tra almeno tre preventivie devono essere richiesti ad altrettanti

operatori con il vincolo di presentare la migliorefferta entro un certo termine

L'ufficio immagine e comunicazione effettua unicantee affidamenti diretti, in quanto gli

approvvigionamenti sono sempre di valore limitatderiore ai 20.000,00 euro (stampa

materiale pubblicitario presso le tipografie, cattircon agenzie pubblicitarie).

n}

di

Affidamenti

lavori,

servizi

Definizione  dei
requisiti di
qualificazione e d

iscrizione all'albo

- Ri-qualificazione periodica dei fornitori insérihell'albo: I'attivita dei fornitori iscritti
nell’Albo fornitori qualificati & oggetto di monitaggio continuo da parte dei settori azienc
che li utilizzano. | referenti di settore comunioaal'Ufficio Gare e appalti ed al Responsak
del Sistema di Gestione, eventuali rapporti di mwonformita scaturite da anomalie eme
durante il monitoraggio (I'Ufficio Gare e appaltiricaricato di aggiornare ogni 24 mesi l'al
fornitori qualificati). Quando ritenuto necessaiticeferente di settore pud eseguire una veri

pit approfondita sul fornitore tramite audit, sdluaghi, verifiche periodiche, ecc... Qualo

vengano riscontrate delle non conformita tali denpmmettere il rapporto fiduciario con |i

fornitore, il referente di settore puod richiederdU#ficio Gare e appalti una valutazion

congiunta al fine di attuare le azioni correttivdeguate al caso, fino ad arrivare §

jali

ile
rse
bo

ica

ra

e

a
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dall'albo del

- Qualificazione nuovi fornitori: I'accesso nelbal fornitori di nuovi operatori economici py

cancellazione fornitori sogget

[O.

0

avvenire o su richiesta diretta dei fornitori, orgthiesta dei settori aziendali di Geofor. In base

alle informazioni disponibili (es. referenze, matiinformativi, incontri, ecc...) ogni Referen
di settore esegue una valutazione preliminare adeVe fornitore e stabilisce se debbano es

svolti degli audit al potenziale fornitore o dedlaalisi su campioni. Contestualmente |'Uffig

Gare e appalti verifica che l'operatore economiteressato abbia i requisiti amministrativi

necessari per l'inserimento nell'albo. In baseiaftemazioni ricevute dal referente di settore

nuovo fornitore & qualificato come "fornitore inopa" e viene inserito nell'albo fornitori (entf

24 mesi il fornitore deve essere inserito stabili@erell'albo o cancellato). In caso contralri

viene data comunicazione al fornitore di mancaseiimento con la motivazione del dinieg
Attualmente, per alcune categorie merceologicheuihero di fornitori presenti non € in liné

con le previsioni del Codice degli Appalti.

e
BEre

io

0.

pa

Affidamenti  di | Definizione dei o o o )
) ] o | Nelle procedure di affidamento i criteri di aggicaizione sono stabiliti nel bando di gara/lettera
lavori, beni e| criteri di|
o o di invito.
servizi aggiudicazione
Affidamenti  di| Ricezione e ] o ) o ) ] )
) ) ) Il Responsabile dell'Ufficio Immagine e Comunicamosolitamente riceve le offerte dei
lavori, beni e| gestione dellg o ) ) ) o
o fornitori via email, effettuando unicamente affidamti diretti.
servizi offerte
Nelle procedure con criterio di aggiudicazione 'défitrta economicamente piu vantaggiosa| la
valutazione della migliore offerta & demandata ad Commissione giudicatrice, nominata
dall'organo aziendale competente all’approvazioakaddeterminazione a contrarre, compagsta
o . da tre o cinque membri esperti dello specificoosettui si riferisce 'oggetto dell’appalto. La
Individuazione e o ] ] . o
] ] ] commissione di gara (previa eventuale valutazioe#offerta a cura della commissiorje
Affidamenti  di| scelta delf o o o ] ]
) ] . | giudicatrice) dichiara Il'aggiudicazione provvisoria A seguito  dell'approvazione
lavori, beni e| fornitore a seguitd o o . )
o _ dell'aggiudicazione provvisoria, I'organo competenall'approvazione della determina|a
servizi di procedura S o _ S o
contrarre provvede all’'aggiudicazione definitivav@&nuta efficace I'aggiudicazione definitiva,
aperta ) ) ) _ ] ) o )
si procede alla stipula del contratto, di normaeiittermine di sessanta giorni, salvo diverso
termine stabilito nel bando o nella lettera di faviln ogni caso il contratto non pud essere
stipulato prima di trentacinque giorni dalla conuazione ai controinteressati del
provvedimento di aggiudicazione, salvo motivatdanigdi particolare urgenza.
Individuazione ¢ Nella revisione del Regolamento aziendale del 2Giliicorso al cottimo fiduciario, che g
Affid ] di scelta del| anch'essa una procedura negoziata anche se seatpliid utilizzabile solo per alcuni ambiti| &
idamenti i
|  beni fornitore a seguitq consentito per i servizi e le forniture di impopari o superiore ad euro 20.000,00 sino alla
avori, eni e| o o ) o ] ] )
o di procedure| soglia di rilevanza comunitaria, e per i lavoriigiporto pari o superiore a euro 40.000,00 gino
servizi
ristrette e| ad euro 200.000,00. Nei casi in cui vengono aitigat cottimi fiduciari, il Responsabile del
negoziate Procedimento, previa approvazione della determamezia contrarre, individua gli operatori
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economici da consultare, in numero non inferioreirque, attingendoli dall'albo fornitofi

qualificati di Geofor, o mediante pubblicazione,rdirma sul sito internet di Geofor S.p.

dell'avviso dell'avvio della procedura di cottimadciario. Il Responsabile del Procedimento

invita, per iscritto, gli operatori economici adviare la propria migliore offerta economica

tecnico/economica, la quale verra successivamemtetata insieme a tutte le offerte

economiche pervenute.

La procedura di affidamento diretto € consentita agiquisti di importo inferiore ad euro

40.000,00. Il Responsabile del Procedimento prosadbiacquisizione informale di preventivi

in numero di regola non inferiore a tre, per dlicefmenti di valore compreso tra 5.00Q

40.000 euro, e predispone una determina nella quédenzia: a) il fine che il contratto inten

(0]

e

Individuazione €| perseguire; b) I'oggetto del contratto; c) la disipdita economica nel budget; d) la durata gel
Affidamenti di | scelta del| contratto; e) la stima dei costi derivanti dal eatib; f) il nominativo dell’'operatore economi¢o
lavori, beni e| fornitore a seguitg affidatario e le motivazioni della scelta.
servizi di affidamenti| L'ufficio immagine e comunicazione attiva quasi leswamente affidamenti diretti, per |il
diretti limitato importo degli acquisti da realizzare. lnegta circostanza il Responsabile di linea
sceglie il fornitore in base alle varie offerte yanmute, utilizzando in alcune circostanzg il
criterio del massimo ribasso e in altre circostapeendendo in considerazione anche altre
variabili di valutazione. Non si ha la stipula di gontratto con il fornitore, ma direttamente
I'invio dell'ordine di acquisto da parte del Resgatile di linea al fornitore prescelto.
Collaudo tecnico - amministrativo per servizi: sabhe sia diversamente disposto nel capitolatc
- speciale di appalto, i servizi sono soggetti aaualb tecnico-amministrativo, da svolgersi| di
Affidamenti  di Ver|f|ca. cometta norma entro e non oltre 120 giorni naturali e coosgi decorrenti dall’'ultimazione del
lavori, beni e ese(.:u2|one | servizio. Il certificato di collaudo dovrd esserttgscritto per accettazione dall'appaltatore
servizi forn|.tu.ra del entro [ 15 giorni naturali consecutivi dalla sua  igsione.
serviz Il Responsabile dell'Ufficio Immagine e Comunicamocollauda la prestazione dopo aver
verificato la correttezza del fornitura rispettquanto pattuito.
Collaudo tecnico - amministrativo per forniture:lvea che sia diversamente disposto pel
capitolato speciale di appalto, le forniture songgette a collaudo tecnico-amministrativo, |[da
svolgersi di norma entro e non oltre 120 giornunali e consecutivi decorrenti dall’'ultimazione
Affidamenti di | Verifica corretta| della fornitura. 1l certificato di collaudo dovrassere sottoscritto per accettazigne
lavori, beni e| esecuzione dall'appaltatore entro i 15 giorni naturali constdudalla sua emissione. Per le forniture |di
servizi fornitura dei beni | beni deve essere svolto un controllo in accettazida parte del magazzino per verificare
l'idoneita della fornitura, prima di collaudare la prestazione
Il Responsabile dell'Ufficio Immagine e Comunicamocollauda la prestazione dopo aver
verificato la correttezza del fornitura dei besptto a quanto richiesto nell'ordine di acquisto.
Sovvenzioni, Erogazione di Le sponsorizzazioni, le sovvenzioni e I'erogazidneontributi sono di competenza dell'Uffic|o
contributi, sussidi contributi, Immagine e Comunicazione. Tali attivita seguonderl'i stabilito per i processi di
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ed ausili| sponsorizzazioni, | approvvigionamento, con la relativa stipula deltcatto tra Geofor e il soggetto sponsorizzato e

finanziari erogati| sovvenzioni ed il successivo collaudo del servizio da parte delsg@asabile dell'Ufficio Immagine p

alle imprese| ausili  finanziari| Comunicazione. Solamente in seguito alla verifiagdrte delll Amministrazione della presenza

(compresi alle imprese| del contratto e del collaudo il contributo viene  ogato.

vantaggi (compresi Le sponsorizzazioni hanno subito un incrementoindtini anni, passando da circa 20.000,00

economici) vantaggi euro l'anno ad un valore attuale di circa 90.00020@0. La decisione relativamente alle

economici) sponsorizzazioni da erogare spetta unicamenteeaidente, il quale da indicazione all'Ufficio
Immagine e Comunicazione, il quale stipulera ilati#b contratto. Il contratto & firmato
unicamente dal Presidente.
Non sono presenti criteri specifici per la seleeioielle proposte di sponsorizzazione.
Settore Sicurezza, qualita e ambiente

Processo Sub-Processo
Descrizione attivita sensibile

sensibile sensibile
| Responsabili delle linee di business nonchépoasabili delle unita di staff predispongono
atti di programmazione delle attivita con congrumic@po affinché sia predisposto il budget
economico della societa per I'esercizio successhMaudget economico e quello di tesorerid, e

Affidamenti di | Definizione se del caso quello patrimoniale, sono sottopostiapgirovazione del Consiglio di

lavori, beni e| dell'oggetto amministrazione.

servizi dell'affidamento | In caso di eventuale sforamento del budget ecormniicesponsabili delle linee di business
nonché i responsabili delle unita di staff devomdtoporre al Procuratore speciale o del
Presidente del consiglio di amministrazione i mogigr cui cid si & verificato e attendere|le
successive determinazioni da parte del Consiglidndministrazione.
Sulla base del budget economico assegnato peruniasntro di attivita, i responsabili delle
linee di business nonché i Responsabili delle ulitstaff predispongono quanto necessario|pe
avviare la procedura concorrenziale o, nei cassentiti dalla legge, I'affidamento diretto.||
predetti responsabili si avvalgono dell’Ufficio gae appalti per qualsiasi approfondimenta si
rendesse necessario in ordine alle procedure dsasglaon specifico riferimento alle questigni

Affidamenti di | Individuazione giuridico-amministrative. Per contratti di valordariore ai 40.000,00 euro il RUP (ruolo svolto

lavori, beni e| dello strumentg di norma dei responsabili delle linee di businesaché i responsabili delle unita di staff)| il

servizi per l'affidamento | RUP procede ad affidamento diretto per I'acquisieiadi forniture, servizi e lavori, previa
acquisizione dell'autorizzazione da parte del Pratre speciale o del Presidente del consiglic
di amministrazione. Comunque, in caso di affidainpeat importi compresi tra 5.000 e 40.0P0
euro, il RUP individua I'operatore economico con sottoscrivere il contratto scegliendo

I'offerta pit conveniente tra almeno tre preventivie devono essere richiesti ad altrettanti

operatori con il vincolo di presentare la migli@féerta entro un certo termine.
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- Ri-qualificazione periodica dei fornitori insérihell'albo: I'attivita dei fornitori iscritti

nell’Albo fornitori qualificati & oggetto di monitaggio continuo da parte dei settori aziendali

che li utilizzano. | referenti di settore comunioaal'Ufficio Gare e appalti ed al Responsal

ile

del Sistema di Gestione, eventuali rapporti di monformita scaturite da anomalie emefse

durante il monitoraggio (I'Ufficio Gare e appaltirecaricato di aggiornare ogni 24 mesi I'albo

fornitori qualificati). Quando ritenuto necessaiticeferente di settore pud eseguire una veri

pit approfondita sul fornitore tramite audit, sdjpraghi, verifiche periodiche, ecc... Qualg

vengano riscontrate delle non conformita tali denpmmettere il rapporto fiduciario con |i

fornitore, il referente di settore puod richiederdU#ficio Gare e appalti una valutazion

ica

ra

e

o | congiunta al fine di attuare le azioni correttivdeguate al caso, fino ad arrivare 3glla
) ) | Definizione  dei ) o
Affidamenti di o | cancellazione dall'albo fornitori del soggetto.
) ) requisiti di o ) o o ) _ R
lavori, beni e o - Qualificazione nuovi fornitori: I'accesso nelal fornitori di nuovi operatori economici puyo
o qualificazione e d ) o ) ) S ) o o
servizi o avvenire o su richiesta diretta dei fornitori, orghiesta dei settori aziendali di Geofor. In base
iscrizione all'albo ) o o o o ] )
alle informazioni disponibili (es. referenze, makiinformativi, incontri, ecc...) ogni Referente
di settore esegue una valutazione preliminare deVe fornitore e stabilisce se debbano esser
svolti degli audit al potenziale fornitore o dedlaalisi su campioni. Contestualmente I'Uffigio
Gare e appalti verifica che l'operatore economitderéssato abbia i requisiti amministrativi
necessari per l'inserimento nell'albo. In baseiaftemazioni ricevute dal referente di settore, il
nuovo fornitore & qualificato come "fornitore inopa" e viene inserito nell'albo fornitori (entfo
24 mesi il fornitore deve essere inserito stabilimarell'albo o cancellato). In caso contrario
viene data comunicazione al fornitore di mancas®iimento con la motivazione del diniego.
Attualmente, per alcune categorie merceologicheuihero di fornitori presenti non € in linga
con le previsioni del Codice degli Appalti.
Affidamenti  di| Definizione dei o o o o )
) ) o | Nelle procedure di affidamento i criteri di aggicaizione sono stabiliti nel bando di gara/lettera
lavori, beni e| criteri d|
o S di invito.
servizi aggiudicazione
Per le procedure di gara il Responsabile del piogento cura, con I'ausilio dell’Ufficio gare g
Affidamenti di | Ricezione € appalti, 'espletamento della procedura di garaanformita al codice dei contratti pubblici|e
lavori, beni e| gestione dellg regolamento di attuazione, il “Regolamento affidatodavori servizi forniture” (IST-AQ-01) ¢
servizi offerte il “Disciplinare di Gara”. Le buste contenenti |&este economiche vengono inviate a Geofor
chiuse con sigillo e vengono aperte nelle datdle pee stabilite.
Successivamente all'apertura delle offerte il Respbile del Procedimento, coordinandosi ¢on
] ] | Verifica 'Ufficio Gare e appalti, procede, ove previsto, rificare I'anomalia delle offerte,
Affidamenti di _ ] _ _ o o o
|  beni dell'eventuale all'occorrenza previa nomina di apposita commissifehe pud coincidere con la Commissigne
avori, eni e ) o ) ) o ) o
o anomalia delle giudicatrice). All'esito del procedimento di vecdi, la stazione appaltante dichiara le eventual
servizi
offerte esclusioni di ciascuna offerta che, in base alfesalegli elementi forniti, risulta, nel suo

complesso, inaffidabile, e procede all’aggiudicaeioin favore della migliore offerta ng

n
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anomala.

Nelle procedure con criterio di aggiudicazione 'défiirta economicamente piu vantaggiosa| la
valutazione della migliore offerta & demandata ad Commissione giudicatrice, nominata
dall'organo aziendale competente all’approvazioakaddeterminazione a contrarre, compagsta
o _ da tre o cinque membri esperti dello specificossettui si riferisce I'oggetto dell’appalto. La
Individuazione ¢ o ] ] . o
] ] ] commissione di gara (previa eventuale valutazioe#offerta a cura della commissiorje
Affidamenti  di| scelta delf o o o ] ]
) ] . | giudicatrice) dichiara Il'aggiudicazione provvisoria A seguito  dell'approvazione
lavori, beni e| fornitore a seguitd o o . )
o . dell'aggiudicazione provvisoria, I'organo competenall'approvazione della determina|a
servizi di procedura| o o . o o
contrarre provvede all'aggiudicazione definitivav@&nuta efficace I'aggiudicazione definitiva,
aperta i i ) _ ) ) o )
si procede alla stipula del contratto, di normaeiittermine di sessanta giorni, salvo diverso
termine stabilito nel bando o nella lettera di faviln ogni caso il contratto non pud essere
stipulato prima di trentacinque giorni dalla conuazione ai controinteressati del
provvedimento di aggiudicazione, salvo motivatdoaigdi particolare urgenza.
Nella revisione del Regolamento aziendale del 20lliicorso al cottimo fiduciario, che g
anch'essa una procedura negoziata anche se seatpliid utilizzabile solo per alcuni ambiti &
consentito per i servizi e le forniture di importari o superiore ad euro 20.000,00 sino alla
Individuazione € soglia di rilevanza comunitaria, e per i lavoriimiporto pari o superiore a euro 40.000,00 sino
] ) | scelta dell ad euro 200.000,00. Nei casi in cui vengono attigiat cottimi fiduciari, il Responsabile del
Affidamenti di _ ) ) _ _ o o ) )
| — fornitore a seguitg Procedimento, previa approvazione della determimezia contrarre, individua gli operatori
avori, eni e| o _ o ) ] L
o di procedure| economici da consultare, in numero non inferioreirmjue, attingendoli dall'albo fornitofi
servizi
ristrette e| qualificati di Geofor, o mediante pubblicazione,rdirma sul sito internet di Geofor S.p.A.,
negoziate dell'avviso dell'avvio della procedura di cottimaticiario. Il Responsabile del Procedimento
invita, per iscritto, gli operatori economici adviare la propria migliore offerta economical o
tecnico/economica, la quale verra successivamemii@tata insieme a tutte le offerte
economiche pervenute.
La procedura di affidamento diretto € consentitaagiquisti di importo inferiore ad euro
Individuazione e 40.000,00. Il Responsabile del Procedimento prosadtiacquisizione informale di preventivi,
Affidamenti di | scelta dell in numero di regola non inferiore a tre, per dlicefmenti di valore compreso tra 5.000 e
lavori, beni e| fornitore a seguitg 40.000 euro, e predispone una determina nella gquadenzia: a) il fine che il contratto intende
servizi di affidamenti| perseguire; b) I'oggetto del contratto; c) la disibdita economica nel budget; d) la durata del
diretti contratto; e) la stima dei costi derivanti dal catib; f) il nominativo dell'operatore economic¢o
affidatario e le motivazioni della scelta.
N Collaudo tecnico - amministrativo per servizi: sabhe sia diversamente disposto nel capito]atc
] ] | Verifica corretta ) ) ] o ) ) . ) 1.
Affidamenti di _ speciale di appalto, i servizi sono soggetti aaualb tecnico-amministrativo, da svolgersi|di
esecuzione
lavori, beni e - dei norma entro e non oltre 120 giorni naturali e coosei decorrenti dall’ultimazione del
ornitura ei
servizi o servizio. Il certificato di collaudo dovra essemtsscritto per accettazione dall’appaltatore
servizi

entro [ 15 giorni naturali consecutivi dalla sua iggione.
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Relativamente alla linea di business Servizi AmtzsiBnla maggior parte delle fornitur
riguardano servizi domiciliari di raccolta e solpaupiccola parte riguarda i servizi di raccg
stradale. Questi ultimi vengono gestiti da alcuneperative (esclusa Pisa in cui il servizig
affidato ad una S.p.A.).

di

e

Affidamenti
lavori, beni

servizi

Verifica corretta
esecuzione

fornitura dei beni

Collaudo tecnico - amministrativo per forniture:lvea che sia diversamente disposto

capitolato speciale di appalto, le forniture songgette a collaudo tecnico-amministrativo,
svolgersi di norma entro e non oltre 120 giornunali e consecutivi decorrenti dall’'ultimazio
certificato di accettazig

della fornitura. |l collaudo dovrassere sottoscritto per

dall'appaltatore entro i 15 giorni naturali constdudalla sua emissione. Per le forniture

D

Ita

nel
da
e
ne
di

beni deve essere svolto un controllo in accettazida parte del magazzino per verificare

I'idoneita della fornitura, prima di collaudarepeestazione.

di

e

Affidamenti
lavori, beni

servizi

Varianti in corso

d'opera

Il Responsabile del procedimento comunica all’'UfiGare e appalti la necessita di apportare

varianti, dopo averne definito il contenuto, coaukilio del personale tecnico o di eventy

consulenti esterni.

ali

di

e

Affidamenti
lavori, beni

servizi

Gestione dellg

penalita

All'interno dei contratti sono previste le penglpéicabili in caso di non conformita riscontra

verso il fornitore (nel caso di affidamenti congaperte).

te

Processo di audit

Svolgimento  di

audit interni

La direzione definisce le esigenze di audit. |l pesabile sistemi di gestione redi
annualmente il "Programma riunioni", in cui ripogt obiettivi degli audit, la documentazior
di riferimento, le unita organizzative e i procesggetto di audit e il mese nel quale & prev
lo svolgimento dell'audit. Il Responsabile sistelinjestione successivamente nomina il tean

audit. Il team leader (Responsabile sistema di@®esx definisce il "Programma di audit”, c

ge
e

sto
nd

ne

identifica i processi da sottoporre a verificadt@acumentazione di riferimento e il programma

temporale. Il Programma di audit & trasmesso ap&esabile dell'unita organizzativa oggetto
audit prima della data fissata per l'audit. Sudgasgsente viene svolto 'audit, il quale ha co
scopo il riscontro dell'evidenza oggettiva dellanfoomita degli aspetti esaminati al
prescrizioni applicabili. Sulla base dei risultattno redatti gli eventuali "Rapporti di nc
conformita”. Il Team leader redige il "Verbale didit". Sono presentati i risultati dell'audit
modo tale che siano conosciuti dal Responsabilbudith organizzativa oggetto di audit.
rapporto di audit viene firmato dal Team leadera¢ Responsabile dell'unita organizzati
oggetto di audit. Viene raggiunto un accordo sellentuali non conformita o raccomandazi
per il miglioramento che sono state rilevate. La nonformita rilevate nel corso dell'audit s

trattate come definito in Procedura "PRO-NC-Nonfoonita-Rev04"

di
me
e

n
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Processo

sensibile

Sub-Processo

sensibile

Descrizione attivita sensibile

Affidamenti

lavori,

servizi

Definizione
dell'oggetto
dell'affidamento

| Responsabili delle linee di business nonchépoasabili delle unita di staff predispongo
atti di programmazione delle attivita con congrutti@po affinché sia predisposto il budg
economico della societa per I'esercizio successhMaoudget economico e quello di tesoreria
se del caso quello patrimoniale, sono sottopostiapgirovazione del Consiglio ¢
amministrazione.

In caso di eventuale sforamento del budget ecormniicesponsabili delle linee di busine
nonché i responsabili delle unita di staff devomdtoporre al Procuratore speciale o
Presidente del consiglio di amministrazione i mogigr cui cid si & verificato e attendere

successive determinazioni da parte del Consiglidndministrazione.

del

e

Affidamenti

lavori,

servizi

Individuazione
dello

per l'affidamento

strumentg

Sulla base del budget economico assegnato pemniasntro di attivita, i responsabili del
linee di business nonché i Responsabili delle uwhittaff predispongono quanto necessario
avviare la procedura concorrenziale o, nei casbentiti dalla legge, I'affidamento diretto.
predetti responsabili si avvalgono dell’Ufficio gae appalti per qualsiasi approfondimenta
rendesse necessario in ordine alle procedure déaeglgon specifico riferimento alle questia

giuridico-amministrative. Per contratti di valordariore ai 40.000,00 euro il RUP (ruolo svo

di norma dei responsabili delle linee di businesaché i responsabili delle unita di staff)|i

RUP procede ad affidamento diretto per I'acquisieiai forniture, servizi e lavori, prev
acquisizione dell’autorizzazione da parte del Pratmre speciale o del Presidente del consi
di amministrazione. Comunque, in caso di affidainpeat importi compresi tra 5.000 e 40.0

euro, il RUP individua I'operatore economico con eottoscrivere il contratto sceglieng

le

pe

Si

(0]

I'offerta pit conveniente tra almeno tre preventivie devono essere richiesti ad altrettanti

operatori con il vincolo di presentare la migli@féerta entro un certo termine.

Affidamenti

lavori,

servizi

Definizione  dei
requisiti di
qualificazione e d

iscrizione all'albo

- Ri-qualificazione periodica dei fornitori insérihell'albo: I'attivita dei fornitori iscritti
nell’Albo fornitori qualificati &€ oggetto di monitaggio continuo da parte dei settori aziend
che li utilizzano. | referenti di settore comunioaal'Ufficio Gare e appalti ed al Responsak
del Sistema di Gestione, eventuali rapporti di monformita scaturite da anomalie eme
durante il monitoraggio (I'Ufficio Gare e appaltiricaricato di aggiornare ogni 24 mesi I'al
fornitori qualificati). Quando ritenuto necessaiticeferente di settore puo eseguire una veri

pit approfondita sul fornitore tramite audit, sdluaghi, verifiche periodiche, ecc... Qualo

vengano riscontrate delle non conformita tali denpmmettere il rapporto fiduciario con |i

fornitore, il referente di settore pud richiededdU#ficio Gare e appalti una valutazion
congiunta al fine di attuare le azioni correttivdeguate al caso, fino ad arrivare 3
dall'albo

- Qualificazione nuovi fornitori: I'accesso nelbal fornitori di nuovi operatori economici py

cancellazione fornitori del sogget

jali

ile
rse
bo

ica

ra

e

a
[O.

0
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avvenire o su richiesta diretta dei fornitori, orgthiesta dei settori aziendali di Geofor. In base

alle informazioni disponibili (es. referenze, matiinformativi, incontri, ecc...) ogni Referen
di settore esegue una valutazione preliminare adeVa fornitore e stabilisce se debbano es

svolti degli audit al potenziale fornitore o dedlaalisi su campioni. Contestualmente |'Uffig

Gare e appalti verifica che l'operatore economitderéssato abbia i requisiti amministrativi

necessari per l'inserimento nell'albo. In baseiaftemazioni ricevute dal referente di settore
nuovo fornitore & qualificato come "fornitore inopa" e viene inserito nell'albo fornitori (ent
24 mesi il fornitore deve essere inserito stabilt@erell'albo o cancellato). In caso contra

viene data comunicazione al fornitore di mancaseiimento con la motivazione del dinieg

Attualmente, per alcune categorie merceologicheuihero di fornitori presenti non € in linga

con le previsioni del Codice degli Appalti.

e

Bere

0

il
[0

i

(o]

0.

Affidamenti di | Definizione  dei
) ) o | Nelle procedure di affidamento i criteri di aggicaizione sono stabiliti nel bando di gara/lettera
lavori, beni e| criteri di|
servizi aggiudicazione diinvito.
Per le procedure di gara il Responsabile del piowato cura, con I'ausilio dell’'Ufficio gare g
Affidamenti di | Ricezione € appalti, 'espletamento della procedura di garaanformita al codice dei contratti pubblici|e
lavori, beni e| gestione dellg regolamento di attuazione, il “Regolamento affidatodavori servizi forniture” (IST-AQ-01) ¢
servizi offerte il “Disciplinare di Gara”. Le buste contenenti |§este economiche vengono inviate a Geofor
chiuse con sigillo e vengono aperte nelle datelle nee stabilite.
Successivamente all'apertura delle offerte il Respbile del Procedimento, coordinandosi ¢on
-~ I'Ufficio Gare e appalti, procede, ove previsto, \erificare l'anomalia delle offerte,
Affidamenti di Ver:flca all'occorrenza previa nomina di apposita commissi(@he puo coincidere con la Commissiane
lavori, beni e del eve.ntuale giudicatrice). All'esito del procedimento di vecdi, la stazione appaltante dichiara le eventual
servizi anomalia delle esclusioni di ciascuna offerta che, in base alfesalegli elementi forniti, risulta, nel suo
offerte complesso, inaffidabile, e procede all’aggiudicaeioin favore della migliore offerta ngn
anomala.
Nelle procedure con criterio di aggiudicazione 'défiirta economicamente piu vantaggiosa| la
valutazione della migliore offerta & demandata ad Commissione giudicatrice, nominata
dall'organo aziendale competente all’approvazioakaddeterminazione a contrarre, compagsta
Individuazione e da tre o cinque membri esperti dello specificossettui si riferisce I'oggetto dell’appalto. La
Affidamenti di | scelta dell commissione di gara (previa eventuale valutaziop#offerta a cura della commissione
lavori, beni e| fornitore a seguitg giudicatrice) dichiara I'aggiudicazione provvisoria A seguito dell'approvaziong
servizi di procedural dell’aggiudicazione provvisoria, I'organo competenall’approvazione della determina |a
aperta contrarre provvede all'aggiudicazione definitivav@&nuta efficace I'aggiudicazione definitiva,
si procede alla stipula del contratto, di normaeiittermine di sessanta giorni, salvo diverso
termine stabilito nel bando o nella lettera di faviln ogni caso il contratto non pud essere
stipulato prima di trentacinque giorni dalla conuazione ai controinteressati del
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provvedimento di aggiudicazione, salvo motivatdaaigdi particolare urgenza.

Individuazione €

Nella revisione del Regolamento aziendale del 20ificorso al cottimo fiduciario, che
anch'essa una procedura negoziata anche se seatpliid utilizzabile solo per alcuni ambiti

consentito per i servizi e le forniture di impopari o superiore ad euro 20.000,00 sino

soglia di rilevanza comunitaria, e per i lavoriimiporto pari o superiore a euro 40.000,00 i

e
é

alla

) ) | scelta dell ad euro 200.000,00. Nei casi in cui vengono attigiat cottimi fiduciari, il Responsabile del
Afﬁdémentl ] d fornitore a seguitq Procedimento, previa approvazione della determim&zia contrarre, individua gli operatori
laVOTI’_ beni e di procedure| economici da consultare, in numero non inferioreiregque, attingendoli dall'albo fornitofi
senviz ristrette e| qualificati di Geofor, 0 mediante pubblicazione,dirma sul sito internet di Geofor S.p.A.,

negoziate dell'avviso dell'avvio della procedura di cottimadciario. Il Responsabile del Procedimento
invita, per iscritto, gli operatori economici adviare la propria migliore offerta economical o
tecnico/economica, la quale verra successivamemtetata insieme a tutte le offerte
economiche pervenute.
La procedura di affidamento diretto € consentitaagiquisti di importo inferiore ad euro
Individuazione € 40.000,00. Il Responsabile del Procedimento prosnadtiacquisizione informale di preventivi,
Affidamenti di | scelta dell in numero di regola non inferiore a tre, per dlicementi di valore compreso tra 5.000 e
lavori, beni e| fornitore a seguitg 40.000 euro, e predispone una determina nella guadenzia: a) il fine che il contratto intende
servizi di affidamenti| perseguire; b) 'oggetto del contratto; c) la disipdita economica nel budget; d) la durata del
diretti contratto; e) la stima dei costi derivanti dal catib; f) il nominativo dell'operatore economi¢o
affidatario e le motivazioni della scelta.
- Nel caso di appalto di lavori, Geofor S.p.A. habbtigo di ricorrere ad un certificato di
Affidamenti di Verlflca. corretia collaudo solo nei casi in cui il valore dell’opesuperi l'importo contrattuale di euro
lavori, beni e ese(.:u2|one | 1.000.000,00, mentre per importi inferiori pud prestere con I'emissione di certificato di
servizi forn|t.ura del regolare esecuzione redatto dal Direttore dei Liav@li appalti di lavori sono soggetti |a
lavor collaudo o a verifica di regolare esecuzione amclw®rso d'opera.
N Collaudo tecnico - amministrativo per servizi: sabhe sia diversamente disposto nel capito]atc
Affidamenti di VenﬁcaI corretta speciale di appalto, i servizi sono soggetti aaualb tecnico-amministrativo, da svolgersi| di
lavori, beni e ese<.:u2|0ne | norma entro e non oltre 120 giorni naturali e consegi decorrenti dall’'ultimazione del
servizi forn|-tu-ra del servizio. Il certificato di collaudo dovra essemtascritto per accettazione dall’appaltatore
Servizl entro i 15 giorni naturali consecutivi dalla suaigsione.
Collaudo tecnico - amministrativo per forniture:lvea che sia diversamente disposto pel
capitolato speciale di appalto, le forniture songgette a collaudo tecnico-amministrativo, [da
Affidamenti di | Verifica corretta| svolgersi di norma entro e non oltre 120 giornunali e consecutivi decorrenti dall’'ultimazione
lavori, beni e| esecuzione della fornitura. Il certificato di collaudo dovrassere sottoscritto per accettazigne
servizi fornitura dei beni | dall’'appaltatore entro i 15 giorni naturali considgudalla sua emissione. Per le forniture|di

beni deve essere svolto un controllo in accettazida parte del magazzino per verificare

I'idoneita della fornitura, prima di collaudarepeestazione.
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Affidamenti di o Le varianti in corso d'opera che possono esserertgie durante il processo di affidamentg
) ] Varianti in corso _ o ) o o o o o

lavori, beni e d beni, servizi e lavori, per I'Ufficio Servizi Ambigli, sono dovute principalmente a richie
- ‘opera - - I . . .

servizi non programmabili da parte delle Amministrazionn@mali committenti.

Affidamenti di ) ) _ ) ) S ) o

|  ben Gestione dellg All'interno dei contratti sono previste le pengpécabili in caso di non conformita riscontrg

avori, eni e . ] ) o _
o penalita verso il fornitore (nel caso di affidamenti congaperte).

servizi

Settore Legale e assicurativo

Processo Sub-Processo o R o
o o Descrizione attivita sensibile
sensibile sensibile
Gestione de
Affari legali e | contenzioso

contenzioso

giudiziale ed

extra-giudiziale

Gli accordi transattivi possono essere effettuzlt slal Consiglio di Amministrazione.

di

ste

te

Altre Aree

Processo

sensibile

Sub-Processo

sensibile

Descrizione attivita sensibile

Omaggi

Omaggi

Gli omaggi non possono avere finalita diverse dellgudella mera promozione dell'immagi

ne

aziendale. Le spese devono essere autorizzaterelsidénte e devono essere documentate i

modo adeguato. All'interno del protocollo Speseagpresentanza e omaggi" del modello 23
stabilite un limite massimo per singolo omaggid 80 euro; inoltre, nel corso dello stesso a
nessun soggetto potra essere beneficiario di om@aggun valore complessivamente superi
ad euro 300. Eventuali deviazioni da tale limite’at® essere autorizzate congiuntamente
Presidente e rendicontate al CdA e allOdV. Attwalte, I'unico omaggio elargito € il pac

natalizio per i dipendenti (esiste una tracciadbiliel pacco in busta paga).

1é

NGO

Consulenze

Consulenze

| Responsabili delle singole Aree, Uffici e FunZieziendali comunicano mediante atto scr
motivato, I'esigenza di avvalersi di una profesaiité esterna. Spetta al CdA I'approvazione
conferimento dell'incarico.
La societa deve fare richiesta di almeno cinqueveariivi scritti, fatti salvi gli incarichi di

natura legale. Il CdA potra autorizzare I'eventuddeoga a tale criterio, motivando la dera

per ragioni di necessita, di urgenza, dandone fimdaione all'OdV con i flussi informatiyi

periodici. Per incarichi di importo unitario infere ad euro 40.000,00 il CdA potra proced
all'acquisto attraverso l'affidamento diretto, cgonevisto dal Regolamento per l'affidamentg

lavori, servizi e forniture. Per incarichi di imporunitario superiore ad euro 40.000,00 il C
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dovra attivare una procedura di cottimo fiduciaritn caso di valutazione positiva I'Organo
competente procede all'individuazione del professta che presenti idonei requisiti per|(lo
svolgimento dell'attivita che occorre esternaliezar da mandato al richiedente di procedere a
conferimento dell'incarico al professionista indivato. Il richiedente predispone una richiesta

di acquisto per il conferimento dell'incarico alofassionista, che viene poi trasformata] i

5

Ordine di Acquisto da parte dell'Organo competeatitapprovazione.
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21. PARTE SPECIALE B: CONTROLLI PREVENTIVI IN USO

Ai fini della valutazione dei rischi, sono stateahrzate le misure di controllo gia introdotte da
Geofor, che comprendono gli strumenti, le azioni pdesidi che possono contribuire a ridurre la
probabilita di accadimento del rischio oppure atepnarne I'impatto. Le misure individuate sono

distinte per processo sensibile.

Settore Amministrazione finanza e controllo

Processo sensibile: Missioni e rimborsi

» Istruzione operativa "IST-OR-13-Richiesta rimb@gese";
e Modello "busta nota spese”;

* Registrazione "Reg-OR-18-Rimborsi chilometrici®.

Processo sensibile: Affidamenti di lavori, beneev&i

« L'Ufficio Amministrazione e finanza provvede al pagento delle fatture ricevute dai
fornitori solo in seguito alla verifica della preza dell'ordine di acquisto, del collaudo della
fornitura e di tutta la documentazione necessagialggge ed in seguito all’approvazione
della distinta di pagamento da parte del CdA;

e Istruzione di lavoro IST-AQ-02_Modalita acquisti.

* Ordine di servizio n. 20/2016 del 12 Aprile 2016

Processo sensibile: Utilizzo dei beni aziendali

* Regolamento sull'utilizzo degli strumenti infornati

* Necessita di inserimento di un username e passsiarg@er I'accesso a Windows che per
I'accesso alla rete internet;

* Formalizzazione, nel documento di consegna di Pwe, del divieto all'utilizzo improprio
dei PC aziendali e all’obbligo dell’'uso esclusivel @C per lo svolgimento di attivita cui il
soggetto e preposto;

» Possibilita di tracciare I'attivita svolta da urggetto in internet;

e Collaudo della fattura da parte del Responsabilevi8elnformativi, che permette un

controllo sulla costanza del costo per la telefonddile;
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* Blocco all'effettuazione di chiamate nei confrodill'estero per la maggior parte dei
telefoni cellulari aziendali;

e Istruzioni di lavoro "IST-SA-02-Rifornimento autoz@";

» Sistemi di videosorveglianza posti in prossimitaldeghi interni di rifornimento;

» Sistemi antitaccheggio ai serbatoi degli automezzi;

« Controllo periodico del quantitativo di carburaptesente nel serbatoio dei mezzi;

» Controllo periodico sulla congruita dei consumpg#o ai chilometri percorsi dai vari mezzi

aziendali.

Processo sensibile: TARI

» Linee Operative per la bollettazione.

Settore Servizi ambientali

Processo sensibile: Affidamenti di lavori, beneevi

* Manuale operativo "MAN-AQ-Acquisti";

e Istruzione di lavoro “IST-AQ-01 - Regolamento peaffidamento di lavori, servizi e
forniture”;

» Istruzione di lavoro "IST-AQ-02-Modalita acquisti;

» Codice degli appalti ex D. Lgs. 163/2006 e relatiegolamento di attuazione;

» Protocolli specialistici Modello 231;

* Manuale operativo "MAN-FR-Qualificazione fornitoyi"

* Registrazione "Reg-FR-02-Scheda nuovo fornitore";

* Registrazione "Reg-FR-03-Scheda qualificazioneifore”;

* Gestionale per la gestione tramite il sito interagiendale dell'albo fornitori qualificati (in
corso di predisposizione);

e Foglio di permesso di lavoro;

* Manuale operativo "MAN.PR.PROGETTAZIONE",

* Reg-CA-01_A-Piano controlli accettazione standard,;

* Reg-CA-01_B-Piano controlli accettazione;

» Istruzione operativa IST-MG-05-Gestione magazaninovalorizzatore.
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Processo sensibile: Furto di rifiuti di valore

Impianti di videosorveglianza antintrusione pres€entri di raccolta.
Settore Impianti

Processo sensibile: Affidamento di lavori, benep/zi

* Manuale operativo "MAN-AQ-Acquisti”;

e Istruzione di lavoro “IST-AQ-01 - Regolamento peaffidamento di lavori, servizi e
forniture”;

» Istruzione di lavoro "IST-AQ-02-Modalita acquisti;

» Codice degli appalti ex D. Lgs. 163/2006 e relatiegolamento di attuazione;

* Protocolli specialistici Modello organizzativo ex Dgs. n. 231/2011;

e Manuale operativo "MAN-FR-Qualificazione fornitdri

* Registrazione "Reg-FR-02-Scheda nuovo fornitore";

* Registrazione "Reg-FR-03-Scheda qualificazioneiforae”;

» Gestionale per la gestione tramite il sito interadendale dell'albo fornitori qualificati (in
corso di predisposizione);

* Foglio di permesso di lavoro;

* Manuale operativo - MAN.PR.PROGETTAZIONE;

* Reg-CA-01_A-Piano controlli accettazione standard,;

* Reg-CA-01_B-Piano controlli accettazione;

* Istruzione operativa IST-MG-05-Gestione magazanmipvalorizzatore.

Processo sensibile: Utilizzo dei beni aziendali

» Istruzione operativa "IST-MG-05-Gestione magaz#nmovalorizzatore",

* Registrazione "Reg-MG-02-Richiesta materiali”.

Settore Termovalorizzatore

Processo sensibile: Affidamenti di lavori, beneevizi

* Manuale operativo "MAN-AQ-Acquisti”;
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e Istruzione di lavoro “IST-AQ-01 - Regolamento peaffidamento di lavori, servizi e
forniture”;

» Istruzione di lavoro "IST-AQ-02-Modalita acquisti;

» Codice degli appalti ex D. Lgs. 163/2006 e relatiegolamento di attuazione;

» Protocolli specialistici Modello 231;

* Manuale operativo "MAN-FR-Qualificazione fornitoyi"

* Registrazione "Reg-FR-02-Scheda nuovo fornitore";

* Registrazione "Reg-FR-03-Scheda qualificazioneifore”;

* Gestionale per la gestione tramite il sito interagiendale dell'albo fornitori qualificati (in
corso di predisposizione);

e Foglio di permesso di lavoro;

* Manuale operativo "MAN.PR.PROGETTAZIONE";

* Reg-CA-01_A-Piano controlli accettazione standard,;

* Reg-CA-01_B-Piano controlli accettazione;

* Istruzione operativa IST-MG-05-Gestione magazanmiovalorizzatore.

Processo sensibile: Ricezione di materiale

» Istruzione operativa IST-MG-05-Gestione magazaninpvalorizzatore;

» Istruzione operativa IST-GT-05-Stazione pesatusa;Pi

e Istruzione operativa IST-GT-01-Linee guida gestiterenovalorizzatore;

e Controllo degli automezzi di raccolta da parteaelbrtineria nel momento in cui transitano,
da parte del pesatore nel momento della pesa e regbonsabile conduzione

termovalorizzatore al momento dello smaltimentordiiti.

Processo sensibile: Utilizzo dei beni aziendali

» Istruzione operativa "IST-MG-05-Gestione magaznmovalorizzatore",

* Registrazione "Reg-MG-02-Richiesta materiali”.

Settore Personale e organizzazione
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Processo sensibile: Assunzioni

e Codice procedurale per il reclutamento del persgnal

* Istruzione operativa "IST-OR-14-Gestione persodal@ssumere”;

* Protocollo specialistico Modello 231 "Selezione pletsonale™;

» Istruzione operativa "IST-OR-06-Gestione lavoraganministrati';

* Registrazione "Reg.-OR-11 - Scheda valutazioneopate somministrato”;

* Registrazione "Reg-OR-25-Scheda personale lava’ator

* Registrazione "Reg-OR-20-Scheda valutazione fipatsonale somministrato”;
¢ Norme sulla trasparenza;

* Inserimento della graduatoria sul suto internefadsdcieta.

Processo sensibile: Gestione presenze

* Regolamento interno sull’ orario di lavoro;

» Istruzione di lavoro "IST-OR-17-Gestione portindfiantedera”;

» Controlli a campione svolti dall'ufficio risorse ame confrontando le aperture del tornello,
le timbrature tramite badge e le richieste di isento manuale della presenza;

» Contratto collettivo nazionale di lavoro;

e Ordine di servizio n. 14/2016.

Processo sensibile: Utilizzo dei beni aziendali

» Istruzione di lavoro "IST-MA-01-Gestione parco dyto

* Registrazione "Reg-MA-06-Registro prenotazione aufoool";

* Registrazione "Reg-MA-07-Rapporto utilizzo autoesiale";

* Regole previste nel Codice Etico di Geofor;

* Implementazione sistemi gps (in corso);

* Regolamento sull'utilizzo degli strumenti infornaati

* Necessita di inserimento di un username e passsiar@er I'accesso a Windows che per
I'accesso alla rete internet;

» Possibilita di tracciare l'attivita svolta da urggetto in internet;
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* Formalizzazione, nel documento di consegna di Pwe, del divieto all'utilizzo improprio
dei PC aziendali e all’obbligo dell’'uso esclusivel @C per lo svolgimento di attivita cui il
soggetto e preposto;

e Collaudo della fattura da parte del Responsabilevi8elnformativi, che permette un
controllo sulla costanza del costo per la telefonabile;

e Blocco all'effettuazione di chiamate nei confrodell'estero per la maggior parte dei

telefoni cellulari aziendali.

Processo sensibile: Valutazioni e promozioni

* Programma MBO;
* Promemoria "Istituzione di un sistema premianteattasu un target in linea con lo sviluppo

aziendale".

Settore Immagine e comunicazione

Processo sensibile: Affidamenti di lavori, beneevizi

* Manuale operativo "MAN-AQ-Acquisti";

e Istruzione di lavoro “IST-AQ-01 - Regolamento peaffidamento di lavori, servizi e
forniture”;

» Istruzione di lavoro "IST-AQ-02-Modalita acquisti;

e Codice degli appalti ex D. Lgs. 163/2006 e relate@golamento di attuazione;

» Protocolli specialistici Modello 231;

* Manuale operativo "MAN-FR-Qualificazione fornitoyi"

* Registrazione "Reg-FR-02-Scheda nuovo fornitore";

* Registrazione "Reg-FR-03-Scheda qualificazioneifore”;

* Gestionale per la gestione tramite il sito interagendale dell'albo fornitori qualificati (in
corso di predisposizione);

* Reg-CA-01_A-Piano controlli accettazione standard,;

* Reg-CA-01_B-Piano controlli accettazione;

» Istruzione operativa IST-MG-05-Gestione magazaninovalorizzatore.
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Processo sensibile: Sovvenzioni, contributi, sussd ausili finanziari eroqgati alle imprese

(compresi vantaggi economici)

Protocollo specialistico Modello 231 "Sponsorizpawi.

Settore Sicurezza, qualita e ambiente

Processo sensibile: Affidamenti di lavori, beneev&i

Manuale operativo "MAN-AQ-Acquisti";

Istruzione di lavoro “IST-AQ-01 - Regolamento peaffidamento di lavori, servizi e
forniture”;

Istruzione di lavoro "IST-AQ-02-Modalita acquisti;

Codice degli appalti ex D. Lgs. 163/2006 e relategolamento di attuazione;

Protocolli specialistici Modello 231,

Manuale operativo "MAN-FR-Qualificazione fornitori"

Registrazione "Reg-FR-02-Scheda nuovo fornitore";

Registrazione "Reg-FR-03-Scheda qualificazioneifore”;

Gestionale per la gestione tramite il sito intermgendale dell'albo fornitori qualificati (in
corso di predisposizione);

Reg-CA-01_A-Piano controlli accettazione standard;

Reg-CA-01_B-Piano controlli accettazione;

Istruzione operativa IST-MG-05-Gestione magazaninovalorizzatore.

Processo sensibile: Processo di audit

REG.AU.01. - Programma riunioni;
REG.AU.02. - Programma di audit;
REG.NC.02. - Rapporti di non conformita;
REG.AU.04. - Verbale di audit;
PRO-NC-Non conformita;

PRO.AU. - Audit.
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Processo sensibile: Affidamenti di lavori, beneevizi

Settore Gare e appalti

* Manuale operativo "MAN-AQ-Acquisti";

e Istruzione di lavoro “IST-AQ-01 - Regolamento peaffidamento di lavori, servizi e
forniture”;

» Istruzione di lavoro "IST-AQ-02-Modalita acquisti;

e Codice degli appalti ex D. Lgs. 163/2006 e relate@golamento di attuazione;

* Protocolli specialistici Modello 231,

* Manuale operativo "MAN-FR-Qualificazione fornitoyi"

* Registrazione "Reg-FR-02-Scheda nuovo fornitore";

* Registrazione "Reg-FR-03-Scheda qualificazioneiforae”;

* Gestionale per la gestione tramite il sito interagiendale dell'albo fornitori qualificati (in
corso di predisposizione);

e Foglio di permesso di lavoro;

* Manuale operativo "MAN.PR.PROGETTAZIONE",

* Reg-CA-01_A-Piano controlli accettazione standard,;

* Reg-CA-01_B-Piano controlli accettazione;

» Istruzione operativa IST-MG-05-Gestione magazaninovalorizzatore.

Settore Legale e assicurativo

Processo sensibile: Affari legali e contenzioso

» Gli accordi transattivi possono essere effettuzt gal Consiglio di Amministrazione.

Altre Aree

Processo sensibile: Omaggi

» Protocollo specialistico Modello 231 "Spese di r@&gentanza e omaggi".

Processo sensibile: Consulenze
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Protocollo specialistico Modello 231 "Consulenzmo#aborazioni esterne”;

Flussi informativi verso OdV:;

Istruzione di lavoro IST-AQ-01 — Regolamento peaffldamento di lavori, servizi e

forniture.
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22. PARTE SPECIALE C: VALUTAZIONE DEL RISCHIO

L’attivita di valutazione del rischio si e basatala ponderazione di una serie di elementi, che

corrispondono ai parametri previsti nell'allegatdeb PNA. In particolare:

Per quanto riguarda la probabilita sono stati aersiti i seguenti fattori:

Per quanto riguarda I'impatto sono stati considera¢ce:

la discrezionalita del processo;

la rilevanza esterna;
la frazionabilita;

il valore economico;

la complessita del processo;

la tipologia di controllo applicato al processo.

I'impatto economico;

I'impatto reputazionale;

I'impatto organizzativo.

I'impatto organizzativo, economico e sullimmagine;

Dalla combinazione della probabilita e dellimpattegli eventi analizzati € derivata I'esposizione

dei processi e dei sub-processi al rischio di coone.

Settore Amministrazione finanza e controllo

Processo sensibile

Sub-Processo sensibile]

Probabilita

evento

Impatto

Esposizione al

rischio

Rating rischio®

Missioni e rimborsi

Autorizzazione missione|

Missioni e rimborsi

Verifica documentazione

Missioni e rimborsi

Liquidazione delle spese

Affidamenti di lavori,

beni e servizi

Pagamento fatture

5 Rating rischio: R = remoto; B = basso; M/B = mediogoa$/ = medio; M/A = medio/alto; A = alto; G = gm&av
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Affidamenti di lavori, ) ) N

) o Cessione dei crediti 3 6 M/B
beni e servizi
Utilizzo dei beni| Utilizzo dei computer & 5 g M
aziendali linea internet
Utilizzo dei beni| Utilizzo dei cellulari

2 8 M

aziendali aziendali
Utilizzo dei beni

Utilizzo del carburante

aziendali
TARI Gestione TARI 3 9 M
TARI Incasso TARI 3 9 M
Settore Servizi ambientali
. . Probabilita Esposizione al S
Processo sensibile Sub-Processo sensibile Impatto o Rating rischio
evento rischio
Affidamenti di lavori,| Definizione dell'oggettq
) o ) 3 6 M/B
beni e servizi dell'affidamento
] o | Individuazione dello
Affidamenti di lavori,
] o strumento pe 4 16 A
beni e servizi ]
l'affidamento
] o | Definizione dei requisiti
Affidamenti di lavori,| o
) o di qualificazione e d 4 8 M
beni e servizi
iscrizione all'albo
Affidamenti di lavori,| Definizione dei criteri di
) o o 4 16 A
beni e servizi aggiudicazione
Affidamenti di lavori,| Ricezione e gestiong 5 ) B
beni e servizi delle offerte
Affidamenti di lavori,| Verifica  dell'eventuals 5 ) B
beni e servizi anomalia delle offerte
] o | Individuazione e scelta
Affidamenti di lavori, ] o
) o del fornitore a seguito di 3 12 M/A
beni e servizi
procedura aperta
Individuazione e scelta
Affidamenti di lavori,| del fornitore a seguito di
) o ) 4 16 A
beni e servizi procedure ristrette e
negoziate
Affidamenti di lavori,| Individuazione e scelta 16 A
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beni e servizi

del fornitore a seguito d

affidamenti diretti

) o | Verifica corretta
Affidamenti di lavori, _ _ )
) o esecuzione fornitura dei 9 M
beni e servizi )
lavori
] S | Verifica corretta
Affidamenti di lavori, . . )
) o esecuzione fornitura dei 9 M
beni e servizi o
servizi
] o | Verifica corretta
Affidamenti di lavori, . . )
) o esecuzione fornitura dei 9 M
beni e servizi _
beni
Affidamenti di lavori, S
) o Varianti in corso d'opera 9 M
beni e servizi
Affidamenti di lavori, ) )
) o Gestione delle penalita 6 M/B
beni e servizi
Furto di rifiuti di valore Furto di rifiuti di valee 4 B

Settore Impianti

. . Probabilita Esposizione al S
Processo sensibile Sub-Processo sensibile Impatto o Rating rischio
evento rischio
Affidamenti di lavori,| Definizione dell'oggettq 5 /B
beni e servizi dell'affidamento
Individuazione dello
Affidamenti di lavori,
) o strumento pe 16 A
beni e servizi ]
l'affidamento
] o | Definizione dei requisiti
Affidamenti di lavori,| o
) o di qualificazione e d 8 M
beni e servizi S
iscrizione all'albo
Affidamenti di lavori, | Definizione dei criteri di 16 A
beni e servizi aggiudicazione
Affidamenti di lavori,| Ricezione e gestiong ) B
beni e servizi delle offerte
Affidamenti di lavori,| Verifica  dell'eventualg ) B
beni e servizi anomalia delle offerte
Affidamenti di lavori, | Individuazione e scelta
12 M/A

beni e servizi

del fornitore a seguito di
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procedura aperta

Affidamenti di lavori,

Individuazione e scelta

del fornitore a seguito di

) o ) 16 A
beni e servizi procedure ristrette e
negoziate
] S | Individuazione e scelta
Affidamenti di lavori, ] o
) o del fornitore a seguito di 16 A
beni e servizi ] o
affidamenti diretti
Affidamenti di lavori, | Verifica corretta 9 M
beni e servizi esecuzione dei lavori
) o | Verifica corretta
Affidamenti di lavori, _ _ )
) o esecuzione fornitura dei 9 M
beni e servizi o
servizi
) o | Verifica corretta
Affidamenti di lavori, _ _ )
) o esecuzione fornitura dei 9 M
beni e servizi .
beni
Affidamenti di lavori, o
) o Varianti in corso d'opera 9 M
beni e servizi
Affidamenti di lavori, ) .
) o Gestione delle penalita 6 M/B
beni e servizi
Processo di realizzaziorne
Affidamenti di lavori,| del nuovo impianto d 16 A
beni e servizi trattamento  anaerobico
dell'organico
Utilizzo dei beni| Utilizzo di altri beni g M
aziendali aziendali

Settore Termovalorizzatore

Processo sensibile

Sub-Processo sensibile|

Probabilita

evento

Impatto

Esposizione al

rischio

Rating rischio

Affidamenti di lavori,

Definizione dell'oggettqg

6 M/B
beni e servizi dell'affidamento
Individuazione dello
Affidamenti di lavori,
) o strumento pe 16 A
beni e servizi ]
I'affidamento
Affidamenti di lavori,| Definizione dei requisiti 8 M
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beni e servizi

di qualificazione e d

iscrizione all'albo

Affidamenti di lavori,

Definizione dei criteri di

) o o 16 A
beni e servizi aggiudicazione
Affidamenti di lavori,| Ricezione e gestion ) B
beni e servizi delle offerte
Affidamenti di lavori,| Verifica  dell'eventualg ) B
beni e servizi anomalia delle offerte
] o | Individuazione e scelt
Affidamenti di lavori, ] o
) o del fornitore a seguito d 12 M/A
beni e servizi
procedura aperta
Individuazione e scelt
Affidamenti di lavori,| del fornitore a seguito di 16 A
beni e servizi procedure ristrette
negoziate
) o | Individuazione e scelt
Affidamenti di lavori, ] ) ]
) o del fornitore a seguito d 16 A
beni e servizi ] o
affidamenti diretti
] o | Verifica corretta
Affidamenti di lavori, . . )
) o esecuzione fornitura dei 9 M
beni e servizi ]
lavori
) o | Verifica corretta
Affidamenti di lavori, _ _ )
) o esecuzione fornitura dei 9 M
beni e servizi o
servizi
) o | Verifica corretta
Affidamenti di lavori, _ _ )
] o esecuzione fornitura dei 9 M
beni e servizi ]
beni
Affidamenti di lavori, o
) o Varianti in corso d'opera 9 M
beni e servizi
Affidamenti di lavori, ) .
) o Gestione delle penalita 6 M/B
beni e servizi
o ) ) Ricezione di rifiuti
Ricezione di materiale o 8 M
presso la sede di Pisa
Utilizzo dei beni| Utilizzo di altri beni g M
aziendali aziendali
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o o Probabilita Esposizione al S
Processo sensibile Sub-Processo sensibile Impatto o Rating rischio
evento rischio
o Definizione fabbisogng
Assunzioni 4 B
personale
Definizione modalita d
Assunzioni reclutamento de 9 M
personale
Reclutamento tramite
Assunzioni contratto di 6 M/B
somministrazione lavoro
o Valutazione e scelta dei
Assunzioni o 9 M
candidati
Assunzioni Stipula del contratto 6 M/B
Gestione presenze Gestione presenze 6 M/B
Gestione  attivita  ed
Gestione presenze incarichi extra- 4 B
istituzionali
Utilizzo dei beni| Utilizzo degli automezz g M
aziendali aziendali
Utilizzo dei beni| Utilizzo dei computer ¢ g M
aziendali linea internet
Utilizzo dei beni| Utilizzo dei cellulari g M
aziendali aziendali
o | Valutazione individualg
Valutazioni e promozion 6 M/B
del personale
Settore Immagine e comunicazione
. . Probabilita Esposizione al S
Processo sensibile Sub-Processo sensibile Impatto o Rating rischio
evento rischio
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Affidamenti di lavori,

Definizione dell'oggettg

) o ] 6 M/B
beni e servizi dell'affidamento
) o | Individuazione dellg
Affidamenti di lavori,
) o strumento pe 16 A
beni e servizi ]
I'affidamento
] S | Definizione dei requisiti
Affidamenti di lavori,| o
) o di qualificazione e d 8 M
beni e servizi S
iscrizione all'albo
Affidamenti di lavori, | Definizione dei criteri di 16 A
beni e servizi aggiudicazione
Affidamenti di lavori,| Ricezione e gestiong ) B
beni e servizi delle offerte
) o | Individuazione e scelta
Affidamenti di lavori, ) ) )
) o del fornitore a seguito di 12 M/A
beni e servizi
procedura aperta
Individuazione e scelta
Affidamenti di lavori, | del fornitore a seguito di 16 A
beni e servizi procedure ristrette e
negoziate
] o | Individuazione e scelta
Affidamenti di lavori, ] o
) o del fornitore a seguito di 16 A
beni e servizi ) o
affidamenti diretti
) o | Verifica corretta
Affidamenti di lavori, _ _ )
) o esecuzione fornitura dei 9 M
beni e servizi o
servizi
] S | Verifica corretta
Affidamenti di lavori, . . )
) o esecuzione fornitura dei 9 M
beni e servizi .
beni
o _ | Erogazione di contributi
Sovvenzioni, contributi ] o
o _| sponsorizzazioni,
sussidi ed ausil o )
) o ) sovvenzioni ed ausil
finanziari erogati alle 9 M

imprese (compres

vantaggi economici)

finanziari alle imprese

(compresi vantagg

economici)

Settore Sicurezza, qualita e ambiente
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o o Probabilita Esposizione al S
Processo sensibile Sub-Processo sensibile Impatto o Rating rischio
evento rischio
Affidamenti di lavori,| Definizione dell'oggettq 5 /B
beni e servizi dell'affidamento
) o | Individuazione dellg
Affidamenti di lavori,
) o strumento pe 16 A
beni e servizi ]
l'affidamento
] o | Definizione dei requisiti
Affidamenti di lavori,| o
) o di qualificazione e d 8 M
beni e servizi S
iscrizione all'albo
Affidamenti di lavori, | Definizione dei criteri di 16 A
beni e servizi aggiudicazione
Affidamenti di lavori,| Ricezione e gestiong ) B
beni e servizi delle offerte
Affidamenti di lavori,| Verifica  dell’eventualg ) B
beni e servizi anomalia delle offerte
] S | Individuazione e scelta
Affidamenti di lavori, ] o
) o del fornitore a seguito di 12 M/A
beni e servizi
procedura aperta
Individuazione e scelta
Affidamenti di lavori, | del fornitore a seguito di 16 A
beni e servizi procedure ristrette e
negoziate
) o | Individuazione e scelta
Affidamenti di lavori, ) ) )
) o del fornitore a seguito di 16 A
beni e servizi ) o
affidamenti diretti
] o | Verifica corretta
Affidamenti di lavori, . . )
) o esecuzione fornitura dei 9 M
beni e servizi o
servizi
] o | Verifica corretta
Affidamenti di lavori, . . )
) o esecuzione fornitura dei 9 M
beni e servizi _
beni
Affidamenti di lavori, S
) o Varianti in corso d'opera
beni e servizi
Affidamenti di lavori, ) .
Gestione delle penalita M

beni e servizi

Processo di audit

Svolgimento di au

dit
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interni

Settore Gare e appalti

. . Probabilita Esposizione al S
Processo sensibile Sub-Processo sensibile Impatto o Rating rischio
evento rischio
Affidamenti di lavori,| Definizione dell'oggettq 6 M/B
beni e servizi dell'affidamento
] o | Individuazione dello
Affidamenti di lavori,
] o strumento pe 16 A
beni e servizi ]
I'affidamento
) o | Definizione dei requisiti
Affidamenti di lavori,| -
) o di qualificazione e d 8 M
beni e servizi o
iscrizione all'albo
Affidamenti di lavori,| Definizione dei criteri di 16 A
beni e servizi aggiudicazione
Affidamenti di lavori,| Ricezione e gestiong 5 B
beni e servizi delle offerte
Affidamenti di lavori,| Verifica  dell'eventuals ) B
beni e servizi anomalia delle offerte
) o | Individuazione e scelta
Affidamenti di lavori, ) ) )
) o del fornitore a seguito di 12 M/A
beni e servizi
procedura aperta
Individuazione e scelta
Affidamenti di lavori,| del fornitore a seguito di 16 A
beni e servizi procedure ristrette e
negoziate
] o | Individuazione e scelta
Affidamenti di lavori, ] o
) o del fornitore a seguito di 16 A
beni e servizi ] o
affidamenti diretti
) o | Verifica corretta
Affidamenti di lavori, _ _ )
) o esecuzione fornitura dei 9 M
beni e servizi )
lavori
) o | Verifica corretta
Affidamenti di lavori, _ _ )
] o esecuzione fornitura dei 9 M
beni e servizi o
servizi
Affidamenti di lavori,| Verifica corretta K 9 M
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beni e servizi esecuzione fornitura de
beni
Affidamenti di lavori, S
) o Varianti in corso d'opera 9 M
beni e servizi
Affidamenti di lavori, ) .
Gestione delle penalita 6 M/B

beni e servizi

Settore Legale e assicurativo

. . Probabilita Esposizione al S
Processo sensibile Sub-Processo sensibile Impatto o Rating rischio
evento rischio
) ) Gestione del contenziogo
Affari legali el
) giudiziale ed extra M/B
contenzioso o
giudiziale
Altre Aree
. . Probabilita Esposizione al S
Processo sensibile Sub-Processo sensibile Impatto o Rating rischio
evento rischio
Omaggi Omaggi 8 M
Consulenze Consulenze 8 M
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23. PARTE SPECIALE D: LE MISURE SPECIFICHE Dl
FRONTEGGIAMENTO DEL RISCHIO

A seguito dell’analisi del rischio, per i processie presentano un valore di esposizione al rischio

piu elevato sono state ipotizzate una serie di mispecifiche di fronteggiamento.
Settore Amministrazione finanza e controllo

* Segnalazioni al RPC dei casi in cui dai controlliols emergano delle significative
incongruenze tra i consumi degli automezzi ed i gdicorsi.
0 Responsabile: Responsabile Sistemi informativi;
o Tempistica: ogni qualvolta dai controlli svolti dessero emergere significative
incongruenze sull'utilizzo dei carburanti.
* Verifiche a campione da parte del Responsabile eBaltione sulla correttezza delle
procedure di esenzione, sgravi.
0 Responsabile: Responsabile Bollettazione;

o Tempistica: ad evento, in base alle segnalaziawviegpeite.

Settore Personale e organizzazione

» Standardizzare la tipologia di servizi connessutilizzo dell’apparecchio mobile.
0 Responsabile: Responsabile Risorse umane;
o Tempistica: entro il 31/07/2016.
* Regolamentare I'assegnazione dei cellulari aziendal
0 Responsabile: Responsabile Risorse umane;
o Tempistica: entro il 31/07/2016.
» Verifica campionaria del corretto utilizzo del badg
0 Responsabile: Responsabile Risorse umane;

o Tempistica: ad evento in base alle segnalaziovgnerte.
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» Attivare un‘attivita di controllo sul rispetto, garte dei Responsabili delle linee di business,

Settore Gare e appalti

delle soglie indicate dal D. Lgs. 163/2006 per aygiquisti frazionati e piu in generale
assicurare il rispetto delle procedure del codeglicappalti.

0 Responsabile: Responsabile Gare e appalti;

o Tempistica: entro il 31/07/2016.

* Rendere maggiormente efficace la riqualificazioee fdrnitori, codificando il giudizio di
valutazione dei fornitori definendo in modo piu sifieo i criteri di valutazione (come ad
es. la tempestivita della fornitura), creando ummlig di valutazione, per riuscire ad
assegnare ad ogni fornitore uno specifico ratingdificare conseguentemente la scheda di
valutazione dei fornitori e la scheda di qualificeee di un nuovo fornitore).

o Responsabile: Responsabili di funzione, in collabmme con Responsabile Gare e
appalti;
o Tempistica: entro il 31/07/2016.

» Inserire nell'albo fornitori anche una parte refatai professionisti e consulenti (compresi i
verificatori di progetto, gli architetti, gli ingeeri).

0 Responsabile: Responsabile Gare e appalti in cobambne con Responsabile
Sicurezza, qualita e ambiente;
o Tempistica: entro il 31/07/2016.

« Al fine di applicare correttamente il principio dotazione dei fornitori, prevedere la
presenza di almeno 5 fornitori per ogni categorgaeologica.

0 Responsabile: Responsabile Gare e appalti e Resmbrb funzione;
o Tempistica: entro il 31/07/2016.

« Nei mandati di affidamento (contratto o letteraidicarico) ai verificatori di progetto
chiedere autocertificazione in cui il soggetto dhca di non aver avuto progetti in comune
con il progettista controllato negli ultimi 3 anni.

o0 Responsabile: Responsabile Gare e appalti;
o Tempistica: entro il 31/07/2016.
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Il Responsabile Gare e appalti deve assicurare doeumenti di gara prevedano penalita
idonee che assicurino la corretta esecuzione da @al fornitore.

o0 Responsabile: Responsabile Gare e appalti;

o Tempistica: entro il 31/07/2016.

Altre Aree

L’affidamento di incarichi professionali deve avuenper iscritto da parte del richiedente
tramite contratto o lettera d’incarico. E inoltrecessaria la presentazione, da parte del
consulente, di evidenza scritta a dimostrazionkatkilita svolta.

0 Responsabile: Richiedente I'affidamento;

o Tempistica: ad evento.
In caso di sforamenti di budget da parte di ogngsla area deve preventivamente essere
richiesta autorizzazione al CdA.

0 Responsabile: Responsabile di settore;

o Tempistica: entro il 31/07/2016.
Approvare il nuovo regolamento acquisti propostlbiUdfficio Gare in cui si prevede che la
soglia per gli affidamenti diretti sia innalzatat@.000,000 euro, come previsto dal D. Lgs.
163/2006.

0 Responsabile: CdA;

o Tempistica: entro il 31/07/2016.
La commissione di collaudo in corso d'opera, nomairdal consiglio di amministrazione,
deve verificare la corretta esecuzione dei lavelativi al nuovo Impianto di trattamento
dell'organico controllando il rispetto da partel'dppaltatore di quanto previsto nel progetto
esecutivo e nel contratto sottoscritta e la caré#éterminazione degli stati di avanzamento.

o0 Responsabile: Commissione di collaudo;

o Tempistica: in base agli stati di avanzamento gtegontrattualmente.

Settore Sicurezza, qualita e ambiente

Aggiornamento del manuale acquisti introducendacdrso alle Commissioni Tecniche di

valutazione, come da previsione del “Regolamenienaale ai fini della salute e della
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sicurezza nei luoghi di lavoro e tutela ambientald’fine di assicurare il coordinamento
delle varie unita di business, in funzione dellenptessita dell'appalto.

0 Responsabile: Responsabile Sicurezza, qualita esateb

o Tempistica: entro il 31/07/2016.
Prevedere un piano formativo per i Direttori deieuzione del contratto relativo ai compiti
da svolgere nell'espletamento di questo specitiotor al fine di responsabilizzarli.

0 Responsabile: Responsabile Sicurezza, qualita esateb

o Tempistica: entro il 31/07/2016.
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24. PARTE SPECIALE E: | CONTROLLI DEL RPC

Il Responsabile per la Prevenzione della Corruzabmeaa svolgere i controlli sulle misure generali

del piano e su quelle specifiche previste nelladPgveciale D).

Le verifiche dovranno essere verbalizzate e iikelaerbali dovranno essere conservati presso la
sede sociale, congiuntamente con la documentaaingsita e le carte di lavoro prodotte nel corso

delle verifiche.
Le misure a carattere generale dovranno esseffecagricon la seguente frequenza minima:

» Trasparenza: verifica del rispetto degli adempimguita trasparenza con cadenza almeno
semestrale.

» Sistema dei controlli: da prevede un incontro c@rdanismo di Vigilanza ex D. Lgs.
231/2001 entro tre mesi dall'assunzione dell'inbare, successivamente, con cadenza
almeno semestrale. Il RPC dovra inoltre inconti&i€ollegio sindacale ed il Revisore
legale dei conti almeno una volta all’'anno. Gtiantri con detti soggetti, da verbalizzare,
avranno per oggetto i controlli svolti, i risultaille verifiche e il piano di attivita.

» Codice etico: Il RPC dovra inoltre verificare, comdenza annuale, che il Codice etico sia
stato distribuito e sia conosciuto dai dipendenti.

» Sistema disciplinare: il RPC dovra verificare lendani eventualmente applicate ai
dipendenti della societa, verificando altresi sestg riguardano i reati di cui al Piano
Nazionale Anticorruzione. Dovra inoltre verificage, in caso di violazioni del codice etico
e del presente piano, la Societa ha provvedutoragare sanzioni. Frequenza della
verifica: almeno semestrale.

* Whistleblowingil RPC dovra verificare, con frequenza almendirseinale, le segnalazioni
eventualmente ricevute all'indirizzo di posta efatica appositamente istituito o presso la
cassetta delle segnalazioni. I RPC dovra inoltezificare, con frequenza almeno
semestrale, che la cassetta per le segnalazicacsessibile anche a privati cittadini.

» Referenti per la prevenzione. Il RPC dovra veriicache i propri referenti siano
sensibilizzati e a conoscenza del piano anticoonee svolgano un’attivita di vigilanza sui
propri collaboratori. Dovra inoltre ottenere dagfiessi una scheda di flussi informativi con
cadenza semestrale.
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* Formazione e comunicazione del Piano. Il RPC hdic&tio che i dipendenti della societa
abbiano ricevuto la comunicazione sull’approvazioleé Piano e che i referenti abbiano
ricevuto una formazione sullo stesso.

» Verifica dell'insussistenza di cause di incompditidie inconferibilita per gli incarichi di
amministratore e per gli incarichi dirigenzialiRPC dovra ottenere dagli amministratori e
dai dirigenti (qualora presenti) una dichiaraziosell'insussistenza di cause di
incompatibilitd e inconferibilita entro due mesilédawvenuta nomina.

» Verifica su incarichi assegnati a dipendenti publduccessivi alla cessazione del rapporto
di lavoro. Il RPC dovra svolgere la verifica supeindenti assunti, entro 30 giorni dalla loro
assunzione. Nell'ambito delle verifiche sulle cdesae, dovra inoltre verificare che non
sussistano le condizioni di incompatibilita sopchiamate.

» Conferimento e autorizzazione allo svolgimento marichi extra-istituzionali. || RPC
dovra verificare eventuali segnalazioni di incarickcompatibili.

» Operazioni in conflitto di interesse che riguardisiagoli amministratori. || RPC dovra
verificare che siano rispettate le condizioni dii @ll'art. 2391 c.c., ovvero: che
“L'amministratore deve dare notizia agli altri ammtratori e al collegio sindacale di ogni
interesse che, per conto proprio o di terzi, abbiauna determinata operazione della
societa, precisandone la natura, i termini, 'oege la portata; se si tratta di amministratore
delegato, deve altresi astenersi dal compiererbapmme, investendo della stessa I'organo
collegiale, se si tratta di amministratore unicevel darne notizia anche alla prima
assemblea utile. Nei casi previsti dal precedentanca la deliberazione del consiglio di
amministrazione deve adeguatamente motivare l®magi la convenienza per la societa
dell'operazione”.

» Operazioni in conflitto di interesse che riguardisiagoli responsabili di Area, di cui il
RPC sia venuto a conoscenza. Quest’ultimo dovrficae che il Responsabile di Area ne
abbia dato comunicazione, si sia astenuto dal prenogni decisione, e che la decisione in
merito sia stata presa da altro soggetto.

Il RPC svolgera inoltre i seguenti controlli spesif

» Verifica a campione del rispetto delle procedurgetitione delle esenzioni e degli sgravi.
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o0 Tempistica: almeno semestrale.
Controllo campionario sull’utilizzo delle auto aadali non ad uso promiscuo.

o Tempistica: almeno semestrale.
Controllo campionario sulla correttezza dell’usé lokdge.

o Tempistica: almeno semestrale.
Controlli campionari sull’applicazione delle proced, dei regolamenti interni e degli ordini
di servizio in materia di affidamenti e sulla notia in materia (Codice degli appalti ex D.
Lgs. 163/2006). Verifica in particolare: a) delleegenza di affidamenti diretti di importo
superiore alle soglie previste dalle procedurerimgee dal Codice degli appalti; b) rispetto
del principio di rotazione dei fornitori; c) varitm corso d’'opera.

o Tempistica: almeno trimestrale.
Verifica sul trend delle spese per consulenza & spgese unitarie relative alle singole
consulenze.

o Tempistica: almeno semestrale.
In relazione all’affidamento degli incarichi progésnali, verifica a campione della presenza
di lettera di incarico o contratto e di evidenzaitsr successiva alla prestazione della
consulenza.

o Tempistica: almeno semestrale.
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